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APRESENTACAO

O atendimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de qualidade é sempre o objetivo finalistico da Gestdo
Pablica, que deve primar pela modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e democratizacdo de seus resultados,
assegurando o principio fundamental constitucional da cidadania.

Desta forma, a Prefeitura Municipal de Augusto Corréa-PA, cumprindo a Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 2017,
gue estabelece a Carta de Servi¢os ao Cidaddo, tem por objetivo informar o cidaddo dos servigos prestados pelo
6rgdo ou entidade, formas de acesso e respectivos compromissos e padrfes de qualidade de atendimento ao publico.

A sua prética implica para a organiza¢do um processo de transformacédo sustentado em principios fundamentais —
participacdo e comprometimento, informacdo e transparéncia, aprendizagem e participacdo do cidaddo. Esses
principios tém como premissas o foco no cidaddo e a inducdo do controle social. Nesse sentido, convidamos 0s
cidadaos a conhecer nossa Carta de Servigos e descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.

Francisco Edinaldo Queiroz de Oliveira
Prefeito Municipal de Augusto Corréa
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OUVIDORIA MUNICIPAL / SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)

Governo do Trabalho

Secdo de Informacdes ao Cidadé&o, Protocolo e Arquivo

/Atendimento geral ao cidadao, Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC de que trata a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de documentos/requerimentos, com encaminhamento
aos setores competentes.

Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Cidadao interessado
Prazo maximo para resposta Informacdes solicitadas via SIC (Servico de Informacéo ao Cidadao):

20 dias prorrogéveis por mais 10, conforme a necessidade;
Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para
atendimento de até 20

minutos.

Forma de atendimento e acesso Eletronico ou presencial

Local Praca S&o Miguel, 60, Bairro Sdo Miguel. CEP 68.610-000 Site da
prefeitura: (https://augustocorrea.pa.gov.br/).

Horério de atendimento 07H30 as 13h30

gtlzjc;lslgc? gg Servico de Ouvidoria, que consiste na promocdo e atuacdo direta na defesa dos direitos dos

usuarios de servicos publicos através do recebimento, analise e encaminhamento das manifestagdes.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta 30 dias

Forma de atendimento e acesso Eletronico ou presencial

Contato (91) 9 8244-7716 e ouvidoriapmacl@gmail.com

Local Praca S&o Miguel, 60, Bairro Sdo Miguel. CEP 68.610-000 Site da
prefeitura (https://augustocorrea.pa.gov.br/)

Horério de atendimento 07H30 as 13h30

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA PESCA E AQUICULTURA (SEMAPA)

SEMAPA — Agropecuaria

Assisténcia técnica nas areas de:

Avicultura (de corte e de caipirdo), compostagem, suinocultura, forragicultura, horticultura, apoio técnico na
regularizacdo fundiaria, nutri¢do animal, fruticultura, mandiocultura, SAF’s, controle de pragas e doengas na
producdo vegetal, recomendagdes técnicas na sanidade animal, viveiricultura, fornecimento de calcério agricola e de
sementes e mudas de feijdo caupi, milho, esséncias florestais e de fruteiras.

Assisténcia técnica, elaboragdo de projetos e consultorias em empreendimentos rurais

Instrutoria
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CapacitacGes técnicas mediante o corpo técnico

CapacitacGes técnicas através de entidades parceiras

Servigos de mecanizagdo agricola

Apoio técnico aos agricultores e/ou associagdes cadastradas no PAA e PNAE
Suporte aos agricultores cadastrados na feira da agricultura familiar.

Governo do Trabalho

SEMAPA

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, PESCA E AQUICULTURA

A SEMAPA é uma politica publica; um direito de todo cidaddo, produtores rurais e empreendedores
que dela

necessitam. Seu objetivo é desenvolver projetos, programas e acfes que visam o desenvolvimento do
setor agropecudrio do municipio de Augusto Corréa - PA.

Requisitos Ser cidaddo de Augusto Corréa — PA.

Quem pode acessar? Populacdo em geral

Prazo maximo para resposta \Varia conforme o servigo e/ou programa solicitado
Forma de atendimento e acesso Presencial, demanda esponténea e visita in-loco

Local / Horério de atendimento Rua Bento Costa, 855 — Bairro Espirito Santo. Segunda a Sexta — 8h as
12h
E-mail semagpmac@gmail.com

SEMAPA -

ASSISTENCIA TECNICA, ELABORAGCAO DE PROJETOS E CONSULTORIAS EM
EMPREENDIMENTOS RURAIS.

Proporcionar assisténcia técnica aos agricultores resultando na otimizacao de rendimento das lavouras e dos
sistemas de criagdo de animais, assim como oferecer suporte de gestdo de empreendimentos rurais.

Requisitos Ser cidaddo de Augusto Corréa — PA

Quem pode acessar? Populagdo em geral

Prazo méaximo de resposta '\Varia conforme o servigo e/ou programa solicitados

Forma de atendimento e acesso \Varia conforme o servico e/ou programa solicitado
SEMAPA — Secretaria Municipal de Agricultura,

Local/horario de atendimento Pesca e Aquicultura
Rua Bento Costa, 855 — Bairro Espirito Santo.
Segunda a Sexta — 8h as 12h Segunda a Sexta — 8h as
12h
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SEMAPA — INSTRUTORIA
Proporcionar formagGes em areas especifica do ramo da agricultura que perpassa tanto pela produgéo vegetal
guanto pela producéo animal.

Requisitos Ser cidaddo de Augusto Corréa — PA.

Quem pode acessar? Populacdo em geral
'Varia conforme o servi¢o e/ou programa solicitados

Prazo maximo de resposta
Forma de atendimento e acesso

Presencial, demanda esponténea

SEMAPA — Secretaria Municipal de Agricultura,
Local/horério de atendimento Pesca e Aquicultura

Rua Bento Costa, 855 — Bairro Espirito Santo.
Segunda a Sexta — 8h as 12h

SEMAPA — SERVICOS DE MECANIZACAO AGRICOLA
Oferecer servicos de mecanizacgdo que compreenda a aragdo e gradagem, primeiro corte servigos de calagem.

Requisitos Ser cidaddo de Augusto Corréa — PA.
Quem pode acessar? IAgricultores do meio rural e periurbano
Prazo maximo de resposta Conforme a sazonalidade
Forma de atendimento e acesso DXXXXXXXXXX XXX
SEMAPA — Secretaria Municipal de Agricultura,
Local/horério de atendimento Pesca e Aquicultura
Rua Bento Costa, 855 — Bairro Espirito Santo.
Segunda a Sexta — 8h as 12h

SEMAPA — APOIO TECNICO AOS AGRICULTORES E/OU ASSOCIAQC)ES CADASTRADAS NO
PAA E PNAE

Proporcionar apoio técnico aos beneficiarios dos programas mediante parceria dos departamentos de PAA
e PNAE

das Secretarias de Assisténcia Social e Secretaria de Educacdo mediante o apoio logistico,
organizagdo de documentos, alimentagdo de dados nos sistemas especificos e assisténcia técnica
programada.

Requisitos Ser cidaddo de Augusto Corréa — PA.
Quem pode acessar? IAgricultores e associacoes
Prazo maximo de resposta Atendimento continuo
Forma de atendimento e acesso Presencial ou mediante solicitacdo
SEMAPA — Secretaria Municipal de Agricultura,
Local/horério de atendimento Pesca e Aquicultura
Rua Bento Costa, 855 — Bairro Espirito Santo.
Segunda a Sexta — 8h as 12h
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SEMAPA - SUPORTE AOS AGRICULTORES CADASTRADOS NA FEIRA DA AGRICULTURA
FAMILIAR

Proporcionar suporte técnico, gerencial e logistico aos agricultores cadastrados na feira, assim como
proporcionar

servicos de consultoria via SEBRAE, para fomentar a comercializacdo dos produtos oriundos da
Agricultura Familiar.

ESTADO DO PARA

Requisitos Ser cidaddo de Augusto Corréa — PA.
Quem pode acessar? IAgricultores familiares cadastrados e ndo cadastrados
Prazo maximo de resposta \Varia conforme o servico e/ou programa solicitados
Forma de atendimento e acesso Presencial, mediante documentagdo.
SEMAPA — Secretaria Municipal de Agricultura,
Local/horério de atendimento Pesca e Aquicultura
Rua Bento Costa, 855 — Bairro Espirito Santo.
Segunda a Sexta — 8h as 12h
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (SEMAS)
O cidaddo poderé acessar 0s seguintes servicos da Assistencia Social:

Secretaria de Assistencia Social

Setor de Identificacdo

Programa de Aquisicdo de Alimentos

Projetos Habitacionais

Programa Prefeito Amigo da Crianca e Selo Unicef
Departamento da Mulher

CRAS

Protecdo e Atendimento Integral a Familia— PAIF

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV
Programa Crianca Feliz

Acessuas Trabalho

Beneficios Eventuais

Beneficio de Prestacdo Continuada

Setor Cadastrado Unico/Programa Bolsa Familia

CREAS

Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI
Ag0es Estrategicas ao Trabalho Infantil — AEPETI

Casa dos Conselhos

Conselho Tutelar

SEMAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social é uma politica publica; um direito de todo cidaddo que dela necessitar. Ela esta organizada por
meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), presente em todo o Brasil. Seu objetivo é garantir a protecéo
social aos cidadéos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no enfrentamento de suas dificuldades, por
meio de servicos, beneficios, programas e projetos. Com um modelo de gestdo participativa, o Suas articula os esforcos
e 0s recursos dos municipios, estados e Unido para a execugdo e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia
Social.

Na propria Secretaria de Assistencia Social funcionam os seguintes servigos:
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Setor de Identificacdo

Programa de Aquisicéo de Alimentos
Projetos Habitacionais

Programa Prefeito Amigo da crianga
Programa Selo Unicef

Departamento da Mulher

Requisitos Cada servigo/programa possui requisitos especificos

Quem pode acessar? Populacéo em geral

Prazo méximo pararesposta 'Varia conforme o servigo e/ou programa solicitados

Forma de atendimentoe acesso IAgendado, Presencial, Demanda espontanea.

Local / Horéario deatendimento SEMAS — Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Domingos
Nivaldo de Lima, 361 — Espirito Santos
Segunda a Sexta— 7h as 13 h

SEMAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

SETOR DE IDENTIFICACAO
- Setor responsavel para emissdo do RG, a populacdo de Augusto Corréa, disponibilizado pela Delegacia da
Policia Civil.

Requisitos Cada servico/programa possui requisitos especificos

Quem pode acessar? Populacéo em geral

Prazo maximo pararesposta O recebimento da Identidade sera no periodo de 07 dias, apds a
emisséo.

Forma de atendimentoe acesso \Agendado, Presencial, Demanda espontanea:

Atendimento ao Publico confecgdo de Registro Geral (RG).
Documentos necessarios:

1° via- certiddo de nascimento original e Xerox; 2 (duas) fotos
3x4; CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) original e xerox;
comprovante de endereco original e xerox.

2° via- certiddo de nascimento original e Xerox; 2 (duas) fotos 3x4;
CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) original e xerox; comprovante de
endereco original e xerox; copia do Registro

Geral (RG) anterior e 0 DAE (Documento de Arrecadacdo Estadual).

Local / Horé&rio deatendimento SEMAS — Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Domingos
Nivaldo de Lima, 361 — Espirito Santos
Segunda a Sexta— 7has 13 h
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SEMAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

-PROGRAMA DE AQUISICAO DE ALIMENTOS-PAA

- O PAA, instituido pela Lei 10.696, de 02 de julho de 2003, tem como finalidade promover o acesso de
alimentos a populacdo em situacdo de inseguranca alimentar e estimular a inclusdo social e econémica no
campo por meio do fortalecimento da agricultura familiar.

Foi instituido o PAA Adesao, com novo modelo de operacionaliza¢do, foi criado o sistema informatizado
online (SISPAA) que gerencia o processo de cadastramentos, venda, distribuicdo e pagamentos dos produtores
fornecedores.

Requisitos Cada servigo/programa possui requisitos especificos

Quem pode acessar? Populacéo em geral

Prazo maximo pararesposta \Varia conforme orientagdo da SEASTER

Forma de atendimentoe acesso Demanda espontanea, devera estar inscrito no Cadastro Unico para 0s
Programas Sociais.

Local / Horéario deatendimento SEMAS — Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Domingos
Nivaldo de Lima, 361 — Espirito Santos
Segunda a Sexta— 7h as 13 h

SEMAS )
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

-PROJETOS HABITACIONAIS

/A Politica Nacional de Habitacdo obedece a principios e diretrizes que tém como principal meta garantir a
populagéo, especialmente a de baixa renda, o acesso a habita¢do digna, e considera fundamental para atingir
seus objetivos a integracdo entre a politica habitacional e a politica nacional de desenvolvimento urbano. Essa
politica, instituida pelo Ministério das Cidades em 2004, conta com um conjunto de instrumentos a serem
criados, pelos quais se viabilizara a sua implementagdo. S&o eles: o Sistema Nacional de Habitag&o, o
Desenvolvimento Institucional, o Sistema de Informacg&o, Avaliacdo e Monitoramento da Habitacéo e o Plano
Nacional de Habitacéo.

Requisitos Deficit habitacional
Quem pode acessar? Populacéo em geral
Prazo maximo pararesposta \Varia conforme demanda e programas habitacionais pactuados e

disponibilizaos pelo Governo Federral e Governo Estadual.

Forma de atendimentoe acesso Demanda espontanea, devera estar inscrito no Cadastro Unico para 0s
Programas Sociais.

Local / Horéario deatendimento SEMAS — Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Domingos
Nivaldo de Lima, 361 — Espirito Santos
Segunda a Sexta—7h as 13 h
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SEMAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

-PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA E SELO UNICEF

Mobilizar e apoiar tecnicamente 0s municipios na Implementacéo de Acdes e Politicas que resultam em
avanc¢os na Garantia dos Direitos das Criancas e Adolecentes, de 0 a 17 anos completos, que sejam
incorporados como prioridade absoluta nas politicas publicas, respeitando as diferencas raciais, étnicas e de
género.

Requisitos Beneficar todas as criancas e adolescentes do municpio de Augusto
Correa.

Quem pode acessar? Populacéo em geral

Prazo maximo pararesposta Conforme demanda do Programa, na execucao das agdes.

Forma de atendimentoe acesso Demanda espontanea

Local / Horéario deatendimento SEMAS — Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Domingos
Nivaldo de Lima, 361 — Espirito Santos
Segunda a Sexta—7has 13 h

SEMAS )
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

-DEPARTAMENTO DA MULHER

E um conjunto de acBes que visa formular, coordenar, promover, executar e acompanhar politicas e diretrizes
publicas no municipio, bem como desenvolver projetos visando a Promocao e Autonomia da Mulher e o
combate & discriminagdo de género e a defesa dos direitos da mulher O plano reune qualificagdo profissional,
apoio ao empreendedorismo e encaminhamento ao mercado de trabalho, a fim de contribuir para fortalecer
as capacidades individuais e gerar independéncia socioeconémica.

SEMTEPS

Requisitos Mulheres em situacéo de vulnerabilidade e/ou risco social.

Quem pode acessar? Todas as mulheres do municipio de Augusto Correa

Prazo maximo pararesposta \Varia conforme demanda atendida

Forma de atendimentoe acesso Presencial. Demanda espontanea, Busca Ativa.

Local / Horéario deatendimento SEMAS — Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Domingos
Nivaldo de Lima, 361 — Espirito Santos
Segunda a Sexta—7h as 13 h
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CRAS
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da Assisténcia Social. E um local
publico, localizado prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, onde sdo oferecidos o0s servigos
de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade. O CRAS
oferta o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No CRAS, os cidaddos também sdo orientados sobre os beneficios
assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

Requisitos Atendimento realizado pela equipe multiprofissional

Quem pode acessar? Populacdo que estd em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privagdo ou auséncia de renda, precario ou nulo acesso
a0s servigos publicos, fragilizagdo de vinculos afetivos relacionais e
de pertencimento social, discriminagéo de género, étnicas e por
deficiéncia.

O atendimento aos usuarios no CRAS ¢ imediato, porém a concessao
Prazo maximo pararesposta de beneficios, efetivagdo da prestagdo dos servi¢os ou insercao nos
programas sociais possuem suas particularidades, fluxo de processos
e prazos independentes. Essas informacGes séo

prestadas ao usuario no decorrer do seu atendimento.

Forma de atendimentoe acesso Agendamento, presencial, demanda espontanea

CRAS DOS COQUEIROS

Rua bento Costa, s/n — Sdo Benedito Segunda a Sexta — 7 as 18 horas
Local / Horéario deatendimento
CRAS URUMAJO

Trav. Professor Casemiro Silva, onde funcionava a antiga Casa da
Fraternidade. Segunda a Sexta — 7 as 18 horas
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PROTECAO E ATENGCAO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) € oferecido em todos os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e tem como objetivo apoiar as familias, prevenindo a ruptura de
lagcos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. O trabalho social
com familias é realizado no &mbito do PAIF. E um conjunto de procedimentos realizados com o objetivo de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencédo na vida social de
uma familia. Este trabalho estimula as potencialidades das familias e da comunidade, promove espacos
coletivos de escuta e troca de vivéncias.

Esse servigo tem como objetivos:

O fortalecimento da funcéo protetiva da familia;

/A prevencao da ruptura dos vinculos familiares e comunitarios;

/A promogao de ganhos sociais e materiais as familias;

/A promocao do acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigossocioassistenciais;

O apoio a familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam decuidados, por meio da
promocao de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

Requisitos Atendimento realizado pela equipe multiprofissional

Quem pode acessar? Podem participar do PAIF familias em situacdo de vulnerabilidade
social. S&o prioritarios no atendimento os beneficiérios que atendem
o0s critérios de participacdo de programas de transferéncia de renda e
beneficios assistenciais e pessoas com deficiéncia e/ou pessoas
idosas que vivenciam situacGes de fragilidade.

Prazo maximo pararesposta Conforme fluxo do atendimento aos casos

Forma de atendimentoe acesso Para participar do PAIF, é necessario procurar o Centro
deReferéncia da Assisténcia Social (CRAS) mais préximo da sua
residéncia.

CRAS DOS COQUEIROS

Rua bento Costa, s/n — Sdo Benedito Segunda a Sexta — 7 as 18 horas
Local / Horéario deatendimento
CRAS URUMAJO

Trav. Professor Casemiro Silva, onde funcionava a antiga Casa da
Fraternidade

Segunda a Sexta — 7 as 18 horas
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SCFV
SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

O SCFV é um servico da Protecdo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma complementar ao trabalho
social com familias realizado por meio do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do
Servico de Protecdo e Atendimento Especializadoas Familias e Individuos (PAEFI). O Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza atendimentos em grupo. S&o atividades artisticas,
culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos usuérios. E uma forma de
intervencdo social planejada que cria situacOes desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na construcao e
reconstrucao de suas historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.

Esse programa tem como objetivos:

O servigo tem como objetivo fortalecer as relagdes familiares e comunitarias, além de promover a integracéo e
a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. O SCFV possui um
carater preventivo, pautado na defesa e afirmacao de direitos e no desenvolvimento de capacidades dos
USUArios.

Requisitos Atendimento mediante visita da Assistente Social

Quem pode acessar? Podem,participar, criangas, jovens e adultos; pessoas com
deficiéncia; pessoas que sofreram violéncia, vitimas de trabalho
infantil, jovens e criancas fora da escola, jovens que cumprem
medidas socioeducativas, idosos sem amparo da familia e da
comunidade ou sem acesso a servigos sociais, além de outras
pessoas inseridas no Cadastro Unico.

Prazo maximo para Resposta Conforme fluxo do atendimento aos casos

Forma de atendimentoe acesso Presencial, demanda espontanea

CRAS DOS COQUEIROS

Rua bento Costa, s/n — Sdo Benedito Segunda a Sexta — 7 as 18 horas
Local / Horéario deatendimento
CRAS URUMAJO

Trav. Professor Casemiro Silva, onde funcionava a antiga Casa da
Fraternidade

Segunda a Sexta — 7 as 18 horas
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PROGRAMA CRIANCA FELIZ - PCF

O Programa Crianga Feliz surge como uma importante ferramenta para que familias comcriangas entre zero e
seis anos oferecam a seus pequenos meios para promover seu desenvolvimento integral. E uma estratégia
alinhada ao Marco legal da Primeira Infancia que traz as diretrizes para a formulacao e a implementacéo de
politicas publicas para a primeira infancia em atencéo a especificidade e a relevancia dos primeiros anos de
\vida no desenvolvimento infantil e no desenvolvimento do ser humano. Foi instituido por meio do Decreto n®
8.869, de 5 de outubro de 2016, e alterado pelo Decreto n® 9.579, de 22 de novembro de 2018, de caréater
intersetorial e com a finalidade de promover o desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia,
considerando sua familia e seu contexto de vida.

Esse programa tem como objetivos:

Promover o desenvolvimento humano a partir do apoio e do acompanhamento do desenvolvimento infantil
integral na primeira infancia;

/Apoiar a gestante e a familia na preparacdo para o nascimento e nos cuidados perinatais;

Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel das familias para o desempenho
da funcéo de cuidado, protecdo e educagdo de criangas na faixa etaria de até seis anos de idade;

Mediar o acesso da gestante, das criangas na primeira infancia e das suas familias as politicas e servi¢os
publicos de que necessitem;

Integrar, ampliar e fortalecer aces de politicas publicas voltadas para as gestantes, criangas na primeira
infancia e suas familias.

Requisitos A familia deve estar inserida no cadastro Unico
O Crianca Feliz tem como publico prioritério:

Gestantes, criangas de até 3 (trés) anos e suas familiasbeneficiarias do
Quem pode acessar? Bolsa Familia;

Criangas de até 6 (seis) anos e suas familias beneficiarias do BPC2;
Criangas de até 6 (seis) anos afastadas do convivio familiar em razéo
da aplicacdo de medida protetiva prevista no Estatuto da Crianca e do
/Adolescente.

Prazo maximo pararesposta 30 dias

Forma de atendimentoe acesso Para participar do Programa Crianca Feliz é necessario procurar
oCentro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) mais proximo
da sua residéncia.

CRAS DOS COQUEIROS
Rua bento Costa, s/n — Sdo Benedito Segunda a Sexta — 7 as 18 horas

Local / Horario deatendimento
CRAS URUMAJO

Trav. Professor Casemiro Silva, onde funcionava a antiga Casa da
Fraternidade.

Segunda a Sexta — 7 as 18 horas
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ACESSUAS TRABALHO

Proporciona aos usuarios em situacdes de vulnerabilidade economica social o0 acesso as infomacoes sobre 0
trabalho como direito, e a iniciativa de inclusdo produtiva, a fim de possibilitar sua insercdo formal ou
informal na producdo de bens e servicos. Familias em situacGes de vulnerabilidades e risco social, residente
em municipios integrantes do programa com idade de 14 a 59 anos.

Requisitos A familia deve estar inserida no cadastro nico

Situacdes de vulnerabilidades e risco social, residente em
Quem pode acessar? municipios integrantes do programa com idade de 14 a 59 anos.
Prazo méaximo pararesposta Conforme demanda e calendario das acdes
Forma de atendimentoe acesso Para participar do Acessuas Trabalho, sera necessario procurar

oCentro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), mais proximo
da sua residéncia.

CRAS DOS COQUEIROS
Rua bento Costa, s/n — Sdo Benedito Segunda a Sexta — 7 as 18 horas

Local / Horéario deatendimento
CRAS URUMAJO

Trav. Professor Casemiro Silva, onde funcionava a antiga Casa da
Fraternidade

Segunda a Sexta — 7 as 18 horas

BENEFICIOS EVENTUAIS

Os Beneficios Eventuais sdo previstos pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), através da Lei
n.1.837/2013, aos cidadaos e as suas familias que nao tém condic¢des de arcar por conta propria com o
enfrentamento de situagdes adversas ou que fragilizea manutencdo do cidadéo e sua familia.

O beneficio deve ser oferecido nas seguintes situagdes:

Nascimento: para atender as necessidades do bebé que vai nascer; apoiar a mée nos casos em gue o bebé nasce
morto ou morre logo ap6s o nascimento; e apoiar a familia em caso de morte da mée.

Morte: para atender as necessidades urgentes da familia apds a morte de um de seus provedores ou membros;
atender as despesas de urna funeréria, velorio e sepultamento, desde que ndo haja no municipio outro
beneficio que garanta o atendimento a estas despesas.

\Vulnerabilidade Temporaria: para o enfrentamento de situacdes de riscos, perdas e danos a integridade da
pessoa e/ou de sua familia e outras situagdes sociais que comprometam a sobrevivéncia.

Calamidade Pablica: para garantir os meios necessarios a sobrevivéncia da familia e do individuo, com o
objetivo de assegurar a dignidade e a reconstrucdo da autonomia das pessoas efamilias atingidas.

Requisitos Parecer social expedido pelas Assistentes Sociais

Quem pode acessar? Populacéo em situacdo de vulnerabilidade

Prazo maximo para Os critérios e prazos sao estabelecidos pelos respectivos Conselhos
Resposta de Assisténcia Social e variam conforme cada beneficio.
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Para solicitar o Beneficio Eventual, o cidaddo deve procurar as
Forma de atendimentoe acesso unidades do CRAS. A oferta desses beneficios também pode ocorrer
por meio de identificacdo de pessoas e familias em situacdo de
\vulnerabilidade nos atendimentos feitos pelas equipes daAssisténcia
Social.

CRAS DOS COQUEIROS
Rua bento Costa, s/n — Sdo Benedito Segunda a Sexta — 7 as 18 horas

Local / Horario deatendimento
CRAS URUMAJO

Trav. Professor Casemiro Silva, onde funcionava a antiga Casa da
Fraternidade

Segunda a Sexta — 7 as 18 horas

BPC
BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

O Beneficio de Prestagdo Continuada- BPC da Lei Orgénica da Assisténcia Social- LOAS (BPC) é a garantia
de um salario minimo mensal ao idoso acima de 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade com
impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (aquele que produza efeitos
pelo prazo minimo de 2 (dois) anos), que oimpossibilite de participar de forma plena e efetiva na sociedade,
em igualdade de condigdes com as demais pessoas. As pessoas com deficiéncia também precisam passar por
avaliacdo médica e social realizadas por profissionais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Por se
tratar de um beneficio assistencial, ndo é necessario ter contribuido ao INSS para ter direito a ele. No entanto,
este beneficio ndo paga 13° salario e ndo deixa pensdo por morte. A gestdo do BPC é feita pelo Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS), por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), que é
responsavel pela implementag&o, coordenacdo, regulagéo, financiamento, monitoramento e avaliacdo do
beneficio. A operacionalizacdo é realizada pelo INSS. Os beneficidrios do BPC também recebem descontos
nas tarifas de energiaelétrica, pela Tarifa Social de Energia.

Requisitos /A familia deve estar inserida no cadastro Unico

Quem pode acessar? Para ter direito, é necessario que a renda por pessoa do grupo.
familiar, ou seja, menor que 1/4 do sal&rio-minimo vigente

Prazo maximo pararesposta Conforme liberagdo do Governo Federal

Forma de atendimento e acesso Presencial, demanda espontanea.

CRAS DOS COQUEIROS
Local / Horéario deatendimento Rua bento Costa, s/n — Sdo Benedito Segunda a Sexta — 7 as 18 horas

CRAS URUMAJO

Trav. Professor Casemiro Silva, onde funcionava a antiga Casa da
Fraternidade

Segunda a Sexta — 7 s 18 horas
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CADASTRO UNICO

O Cadastro Unico é um registro criado pelo Governo Federal que visa saber quem s&0 e como vivem as
familias brasileiras de baixa renda. Ao se inscrever ou atualizar os dados no Cadastro Unico, uma familia
OU pessoa pode tentar participar de diferentes programas sociais, como o0 Bolsa Familia, Tarifa Social de
Energia Elétrica, entre outros

Para a inscricdo, € preciso que uma pessoa da familia, se
responsabilize por prestar as informac@es de todos os demais
membros familiares para o entrevistador. Essa pessoa é chamada de
Responsavel pela Unidade Familiar (RF) e deve ter pelo menos 16
anos, e preferencialmente, ser mulher. O RF deve procurar o setor
Requisitos responsavel pelo Cadastro Unico e/ou pelo Bolsa Familia portando os
originais dos seguintes documentos para adultos e criangas):

CPF
Titulo de Eleitor
Certidd@o de nascimento (para criangas)

Carteira de Identidade (RG)

Carteira de trabalho

Comprovante de endereco (recente)

Comprovante de matricula escolar (declaracéo escolar)

Podem se inscrever no Cadastro Unico as familias que:

Possuem renda mensal por pessoa de até meio salario minimo;

Quem pode acessar? Possuem renda mensal familiar total de até trés salarios;

Possuem renda acima dessas, mas que estejam vinculadas ou
pleiteando algum programa ou beneficio que utilize o Cadastro Unico
em suas concessoes;

S80 compostas por apenas uma pessoa;

S40 compostas por pessoas em situagdo de rua — sozinhas ou com a

familia.
Prazo maximo para A inscricdo no CadUnico tem duracio de 1h aproximadamente.
Resposta
Forma de atendimento e acesso Presencial, demanda espontanea

Visitas domiciliares

Setor do Cadunico/Programa Bolsa Familia Rua Joaquim Francisco
Local / Horario deatendimento Gomes,

920, Espirito Santo — em frente ao Depdsito Barros

Segunda a Sexta — 7h as 18h

PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com


mailto:pmac2124@gmail.com

ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

A inscricdo no Cadastro Unico ndo garante a entrada imediata no Bolsa Familia. A selecdo das familias € feita
por um sistema informatizado, a partir dos dados que elas informaram no Cadastro Unico e das regras do
programa. N&o ha interferéncia de ninguém nesse processo concessao do beneficio depende de quantas
familias ja foram atendidas no municipio, em relacéo a estimativa de familias pobres feita para essa localidade.
/Além disso, o governo federal precisa respeitar o limite orcamentéario do programa. O Bolsa Familia é
dindmico, isto é, todos 0s meses, ha familias que entram e outras que saem do Programa.

Requisitos - familia deve estar inserida no cadastro Gnico

-Todas as familias com renda por pessoa de até R$ 89,00 mensais;
-Familias com renda por pessoa entre R$ 89,01 e R$

Quem pode acessar? 178,00 mensais, desde que tenham criancas ou adolescentes de 0 a 17
anos.

Prazo maximo pararesposta Conforme liberagdo do Governo Federal

Forma de atendimentoe acesso Presencial, Demanda Espontanea

Setor do Cadunico/Programa Bolsa Familia Rua Joaquim Francisco
Local / Horario deatendimento Gomes,

020, Espirito Santo — em frente ao Dep6sito Barros

Segunda a Sexta — 7h as 18h

CREAS
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade publica dapolitica de
/Assisténcia Social onde séo atendidas familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus
direitos violados.

/A unidade oferta o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
/Abordagem Social e Servico para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas familias e servico de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto. Além de orientar e encaminhar oscidaddos para os servigos da assisténcia
social ou demais servicos publicos existentes no municipio, no CREAS também se oferece informacdes,
orientagdo juridica, apoio a familia, apoio no acesso a documentacgdo pessoal e estimula a mobiliza¢do
comunitaria.

Requisitos Atendimento mediante visita da Assistente Social

Familias e individuos em situacédo de risco pessoal e social, com
violacdo de direitos, como: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;
violéncia sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicacéo
Quem pode acessar? de medida de protecéo; situacdo de rua; abandono; trabalho infantil;
discriminacdo por orientagdo sexuale/ou raga/etnia; descumprimento
de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em decorréncia de
\violacdo de direitos; cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto de Liberdade Assistida

e de Prestacdo de Servicos a Comunidade por adolescentes, entre
outras.
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Prazo maximo pararesposta \Varia de acordo com a complexidade dos casos, adeséo
do individuo/familia, ao atendimento, efetividade das a¢des
intersetoriais e metodologia de atendimento.

Demanda espontanea

Forma de atendimentoe acesso
O cidaddo também pode ser encaminhado ao CREAS pelo Servico
Especializado em Abordagem Social, por outros servicos da
assisténcia social ou de outras politicas publicas e por 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos (como o Ministério Publico)

Local / Horéario deatendimento CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Rua Vitor Saraiva — Espirito Santo — Proximo ao CRAS
COQUEIROS.

PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS(PAEFI)

E um servico voltado para familias e pessoas que estdo em situacéo de risco social ou tiveram seus direitos
violados. Oferece apoio, orientagéo e acompanhamento para a superagdo dessas situagdes por meio da
promogé&o de direitos, da preservacéo e do fortalecimento das relagfes familiares e sociais.

Este servico tem como objetivos:

Contribuir para o fortalecimento da familia no seu papel de protecdo
Incluir familias no sistema de protecdo social e nos servigos publicos
Contribuir para acabar com as violagdes de direitos na familia
Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos

Requisitos Atendimento mediante visita da Assistente Social

Pessoas e familias que sofrem algum tipo de violacdo de direito, como
violéncia fisica e/ou psicolégica, negligéncia, violéncia sexual(abuso
Quem pode acessar? e/ou exploracdo sexual), adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas ou sob medidas de protecdo, trafico de

pessoas, situagdo de rua, abandono, trabalho infantil, discriminagao
por orientacdo sexual e/ou raga/etnia, entre outras.

Prazo méximo para Resposta Conforme fluxo do atendimento aos casos

Forma de atendimentoe acesso Para participar do PAEFI, é necessario procurar o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Local / Horéario deatendimento CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

SocialRua Frei José Audrin n.° 437 - Centro
Segunda a sexta — 8h as 12h / 14h as 18h

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com


mailto:pmac2124@gmail.com

ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

AEPETI ,
AGOES ESTRATEGICAS AO TRABALHO INFANTIL

O programa tem como objetivo acelerar as a¢Bes de prevencdo e erradicacdo do trabalho infantilde acordo com
0 Plano Nacional de Prevencdo e Erradicacdo do Trabalho Infantil e Protecdo ao Adolescente Trabalhador
(Reedicdo 22 edicdo, 2011-2015) e com a Carta de Constituicdo de Estratégias em Defesa da Protecdo Integral
dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Segundo o Plano Nacional de Prevencao e Erradicacdo do Trabalho
Infantil e Protecdo ao Trabalhador Adolescente, sdo consideradas trabalho infantil as diversas atividades
econdmicas ou atividades de sobrevivéncia realizadas por criangas ou adolescentes em idade inferior a 16
anos, exceto na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos, sejam elas remuneradas ou ndo, com ou sem
finalidade de lucro.

Requisitos Situacdo em situacdo de violagdo de direitos.

Quem pode acessar? Criangas abaixo dos 16 anos em situacdo de trabalho infantil
Prazo méaximo pararesposta Conforme fluxo do atendimento aos casos

Forma de atendimentoe acesso Presencial, demanda espontanea

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Local / Horéario deatendimento SocialRua Frei José Audrin n.° 437 - Centro
Segunda a sexta — 8h as 12h / 14h as 18h

CASA DOS CONSELHOS

/A Casa dos Conselhos auxilia no controle social das politicas pablicas no municipio. Dentro de um ambiente
democratico aberto a todas as pessoas da Sociedade Civil e Poder Publico, com o fortalecimento dos seus
servigos apresentado as comunidades, onde todos os conselheiros se reinem mensalmente para sugerir ideias,
projetos que ajudardo na execugdo das a¢Ges voltadas para 0 bem comum da populacéo previsto na
Constituicdo Federal dos servigos que estdo a disposic¢éo de todos.

Requisitos Usuario que estiver com seu direito violado
Quem pode acessar? Populacdo em geral

Prazo maximo pararesposta Conforme fluxo do atendimento aos casos
Forma de atendimentoe acesso Presencial, demanda espontanea

Casa dos Conselhos
Local / Horé&rio deatendimento Rua Joaquim Francisco Gomes, 1055, Espirito Santo Segunda a Sexta
Feira: 7 as 13 horas
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CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar é 6rgao permanente e autbnomo, néo jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. As atribui¢des especificas do Conselho Tutelar
estdo relacionadas no Estatuto da Crianca e do Adolescente arts. 95 e 136.

Atender as criancas e adolescentes nas hipoteses previstas nos arts. 98 e 105, aplicando as medidas previstas no
art. 101, 1 a VII;

/Atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art. 129, 1 a VII;

Promover a execucdo de suas decisoes;

Encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragdo administrativa ou penal contra 0s
direitos da crianca ou adolescente;

Encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

Providenciar a medida estabelecida pela autoridade judicidria, dentre as previstas no art. 101, de 1 a VI, parao
adolescente autor de ato infracional;

Expedir notificagdes;

Requisitar certidfes de nascimento e de ébito de crianca ou adolescente quando necessario;

Entre Outros.

Requisitos Usuario que estiver com seu direito violado
Quem pode acessar? Populacdo em geral

Prazo méaximo pararesposta Conforme fluxo do atendimento aos casos
Forma de atendimentoe acesso Presencial, demanda espontanea.

Rua Raimundo Araujo de Moraes,, 694, Sdo Benedito. Segunda a
Local / Horario deatendimento Sexta Feira: 7 as 13 horas

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE (SEMMA)

Licenciamento ambiental (licenca prévia/licenca de instalacao/licenca de operacao)

Licenciamento ambiental (licenga de atividade rural/autorizagdo de funcionamento de atividade rural)
Autorizagdo ambiental (préaticas agricolas)

Autorizacdo ambiental (eventos festivos eventuais)

Autorizacdo ambiental (corte e poda de arvores)

Fiscalizacdo ambiental (denuncias)

Setor de educacdo ambiental e desenvolvimento sustentavel

Cadastro ambiental rural (car)

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

LICENCIAMENTO AMBIENTAL (LICENCA DE ATIVIDADE RURAL/AUTORIZACAO DE
FUNCIONAMENTO DE ATIVIDADE RURAL)

Requisitos

Verificar respectivo termo de referéncia junto 8 SEMMA

Quem pode acessar?

Cidadaos (pessoa fisica) e empresas interessadas

Prazo maximo para resposta

90 dias

Forma de atendimento e acesso

Presencial

Local/Horario de atendimento

Avenida Magalhdes Barata- Bairro: Nazaré, Sede da SEMMA
em horério de expediente.

AUTORIZACAO AMBIENTAL (PRATICAS AGRICOLAS)

Requisitos

\Verificar respectivo termo de referéncia junto 8 SEMMA

Quem pode acessar?

Cidadaos (pessoa fisica) e empresas interessadas

Prazo maximo para resposta

30 dias

OPERACAO)

LICENCIAMENTO AMBIENTAL (LICENCA PREVIA/LICENCA DE INSTALACAO/LICENGA DE

Requisitos

\Verificar respectivo termo de referéncia junto a SEMMA

Quem pode acessar?

Cidadaos (pessoa fisica) e empresas interessadas

Prazo maximo para resposta

90 dias

Forma de atendimento e acesso

Presencial

Local/Horario de atendimento

IAvenida Magalhées Barata,
Sede da SEMMA 07h15 as 13h15

Forma de atendimento e acesso

Presencial

Local/Horario de atendimento

Avenida Magalhdes Barata- Bairro: Nazaré, Sede da SEMMA
em horéario de expediente.

AUTORIZACAO AMBIENTAL (EVENTOS FESTIVOS EVENTUAIS)

Requisitos \Verificar respectivo termo de referéncia junto 8 SEMMA
Quem pode acessar? Cidad&os (pessoa fisica) e empresas interessadas

Prazo maximo para resposta 10 dias

Forma de atendimento e acesso Presencial

Local/Horério de atendimento

Avenida Magalhdes Barata- Bairro: Nazaré, Sede da SEMMA
em
horario de expediente.

AUTORIZACAO AMBIENTAL (CORTE E PODA DE ARVORES)

Requisitos

\Verificar respectivo termo de referéncia junto 8 SEMMA

Quem pode acessar?

Cidaddos (pessoa fisica) e empresas interessadas

Prazo maximo para resposta

10 dias

Forma de atendimento e acesso

Presencial

Local/Horério de atendimento

Avenida Magalhdes Barata- Bairro: Nazaré, Sede da SEMMA
em horario de expediente.

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Governo do Trabalho

ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

FISCALIZACAO AMBIENTAL (DENUNCIAS)

Requisitos \Verificar respectivo termo de referéncia junto 8 SEMMA

Quem pode acessar? Cidadaos (pessoa fisica) e empresas interessadas

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

Prazo maximo para resposta

10 dias

Forma de atendimento e acesso

Presencial semmaauqustocorrea@gmail.com, Telefone
institucional.

Local/Horario de atendimento

Avenida Magalhdes Barata- Bairro: Nazaré, Sede da SEMMA
em
horério de expediente.

SETOR DE EDUCACAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Requisitos

Verificar respectivo termo de referéncia junto 8 SEMMA

Quem pode acessar?

Cidaddos (pessoa fisica), Escolas do Municipio e
Empresas interessadas.

Prazo maximo para resposta

15 dias

Forma de atendimento e acesso

Presencial

Local/Horério de atendimento

Avenida Magalhdes Barata- Bairro: Nazaré, Sede da SEMMA
em horério de expediente.

CADASTRO AMBIENTAL RURAL (CAR)

Requisitos

\Verificar respectivo termo de referéncia junto 8 SEMMA, Obs.:
/Até 4 mddulos fiscais (220 hectares)

Quem pode acessar?

Cidaddos (pessoa fisica) e empresas interessadas

Prazo maximo para resposta

30 dias

Forma de atendimento e acesso

Presencial

Local/Horario de atendimento

Avenida Magalhdes Barata- Bairro: Nazaré, Sede da SEMMA
em horario de expediente.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS (SEMAF)

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRIBUTOS

Governo do Trabalho

COMPETE:

O servico de cadastro de contribuintes e fiscalizacdo do Municipio, com execugdo de suas atividades correlatas,
e ainda atividades relacionadas a tributacdo através do langcamento, arrecadacdo, controle e fiscalizacdo dos
tributos e demais receitas municipais, bem como a cobranca da divida ativa:

Servicos relacionados ao IPTU (Emisséo, alteracéo, Certiddo, etc.);

Servicos relacionados ao ISS (Emissdo, alteracdo, cobranca, certiddo, etc.);

Servicos relacionados ao ITBI (Emissao, certiddo, etc.);

Alvaré de Localizacdo e Funcionamento (Cadastro, emissao, etc.);

Certiddo de Débitos Municipais;

Certiddo de Imoveis;

Certid&o de avaliacdo valor venal;

Emissdo de Nota Fiscal de Servico — Avulsa;

Emisséo de Nota Fiscal de Servico Eletronica — NFS-g;

Parcelamento de Débitos;

Requisitos Nenhum

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
Resposta

/Atendimento geral ao cidaddo:
De imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para atendimento de até 20
minutos.

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Atendimento

Local Avenida Jodo Batista Monteiro, Bairro Sdo Miguel. CEP 68.610-000 Site da
prefeitura: (https://augustocorrea.pa.gov.br/).
Horério de 07H30 as 13H00

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRIBUTOS CADASTRO/ALTERACAQO — CADASTRO

ECONOMICO

Requisitos

Requerimento Especifico

Contrato Social

Cartédo CNPJ

RG e CPF dos socios

Comprovante de Opcdao pelo Simples Nacional
Inscrigdo Estadual

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para 30 dias
Resposta
Forma de atendimento  |Presencial

€ acesso

Local Avenida Jodo Batista Monteiro, Bairro Sdo Miguel. CEP 68.610-000 Site da
prefeitura: (https://augustocorrea.pa.gov.br/).
Horario de 07H30 as 13H00

Atendimento

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRIBUTOS ALVARA DE LOCALIZACAOE
FUNCIONAMENTO -

EVENTUAL

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Requisitos

Requerimento especifico para realizacdo do evento constando local, data e nome do
evento se houver.
Cartdo CNPJ - pessoa juridica / CPF - pessoa fisica.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO

Governo do Trabalho

Autorizacdo da Vigilancia Sanitaria se houver manipulacéo de alimentos.

Licenga da Secretaria de Meio Ambiente.

AVCB do Corpo de Bombeiros do estado do Paré.

Nota fiscal emitida pelos prestadores de servi¢o, caso ndo tenha sido emitido as
notas, apresentar uma relagcdo constando nome de todos os prestadores de servico,
bem como o valor pago individualmente, em casos que possuir contratos de
prestacdo de servico anexar também a documentacéo.

Em caso de realizacdo de evento em espaco publico, solicitar ainda & Secretarial
de Gestdo e Planejamento o Termo de uso do espaco publico.

Quando o solicitante for Micro Empreendedor Individual, ndo sera
necessario informacéo dos prestadores de servigos.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para 30 dias
Resposta
Forma de atendimento  |Presencial

€ acesso

Local /Avenida Jodo Batista Monteiro, Bairro Sdo Miguel. CEP 68.610-000 Site da
prefeitura: (https://augustocorrea.pa.gov.br/).
Horério de 07H30 as 13H00

Atendimento

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRIBUTOS
ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO — PESSOA FISICA

Requisitos

Requerimento Especifico

Copia do RG, CPF e Carteira de Registro junto ao 6rgdo competente que o habilita
a desempenhar seu cargo de atuacgdo

Autorizacdo da Vigilancia Sanitaria

Licenca da Secretaria de Meio Ambiente

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo méximo para 30 dias
Resposta
Forma de atendimento  |Presencial

€ acesso
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Local

/Avenida Jodo Batista Monteiro, Bairro S&o Miguel. CEP 68.610-000
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

Site da prefeitura: (https://augustocorrea.pa.gov.br/).

Horario de 07H30 as 13H00
Atendimento

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRIBUTOS
ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO — PESSOA JURIDICA

Requisitos Requerimento especifico

Cartdo CNPJ

Autorizacdo da Vigilancia Sanitaria

Licenga de Funcionamento da Secretaria de Meio Ambiente
AVCB emitido pelo Corpo de Bombeiros do Estado do Para
Certiddo Negativa de Débitos Municipais

Comprovante de Opcéo pelo Simples Nacional

Copia do Cartdo da Inscri¢do Estadual

Numero de telefone para contato

Cdpia do Contrato Social da empresa atualizado

Para empresas com atividade de transporte em geral, além da documentacao
acima mencionada, estas também devem apresentar:
Copia do Certificado de Registro e Licenciamento do veiculo
Codpia do Laudo de Vistoria do DMTRAN

Para Micro empreendedor Individual — MEI, além da documentagdo
acima mencionada, estas também devem apresentar:

Declaracéo de renda do ano/exercicio anterior

Copia do Certificado de Micro empreendedor Individual

Provedores de Internet

além da documentacao acima mencionada, estas também devem apresentar:
Quantas torres de propriedade da empresa existem no municipio fixado em local
publico

Quantos Postes de propriedade da empresa existem no municipio fixado em
local pablico

Quantos metros lineares de fios e cabos aéreos subterraneos existem no municipio

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Governo do Trabalho

Prazo maximo para

30 dias
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

Resposta

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Local Avenida Jodo Batista Monteiro, Bairro Sdo Miguel. CEP 68.610-000 Site da
prefeitura: (https://augustocorrea.pa.gov.br/).
Horério de 07H30 as 13H00

Atendimento

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRIBUTOS A
BAIXAS DE INSCRICAO MUNICIPAL — CADASTRO ECONOMICO

Requisitos

Requerimento especifico solicitando a baixa da inscrigdo municipal
Cartdo do CNPJ (em situacdo baixada junto a Receita Federal)
RG e CPF do Responsavel pela empresa

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para 30 dias
Resposta
Forma de atendimento  |Presencial

€ acesso

Local

Avenida Jodo Batista Monteiro, Bairro Sdo Miguel. CEP 68.610-000 Site da
prefeitura: (https://augustocorrea.pa.gov.br/).

Horério de Atendimento

07H30 as 13H00

COMPETE:

CONTABILIDADE

» Coordenar a elaboracdo dos orgamentos, planos e programas da administracdo publica municipal, bem como:
plano plurianual, lei de diretrizes orgamentéaria e orcamento anual;

» Registrar, analisar, controlar e evidenciar os atos e fatos da gestdo orcamentéria, financeira, patrimonial e suas
variac@es de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico;

» Registrar receitas e despesas, conferir notas fiscais, realizar empenhos, notas financeiras e conciliagcdes

bancérias;

» Elaborar as prestacGes de contas e encaminhar aos 6rgdos competentes;
» Prestar informaces contabeis, financeiras, orcamentarias, extras orgcamentarias e patrimoniais, com o objetivo

de nortear o gestor municipal nas tomadas de deciséo.
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PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

€ acesso

Prazo maximo para 30 dias
Resposta
Forma de atendimento  |Presencial

Atendimento

Local Praca S&o Miguel, 60, Bairro S&o Miguel. CEP 68.610-000 Site da prefeitura:
(https://augustocorrea.pa.gov.br/).
Horério de 07H30 as 13h30

TESOURARIA
COMPETE:

- Prestar esclarecimento relacionado a pagamento de processos aos fornecedores;

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

€ acesso

Prazo méximo para 30 dias
Resposta
Forma de atendimento  |Presencial

Atendimento

Local Praca S&o Miguel, 60, Bairro Sdo Miguel. CEP 68.610-000 Site da prefeitura:
(https://augustocorrea.pa.gov.br/).
Horério de 07H30 as 13h30

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Descricgao

De acordo com o expresso nos artigos 6°, inciso XVI, e artigo 51, da Lei
Federal n° 8.666/93.
A comissdo de licitagdo possui trés incumbéncias precipuas, quais sejam:
decidir sobre pedidos de inscri¢do no registro cadastral, bem como sua alteragdo ou
cancelamento;

decidir sobre a habilitagdo preliminar dos interessados em participar de
cada certame; e

julgar e classificar as propostas dos licitantes habilitados.
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO

Governo do Trabalho

Requisitos

A Comissdo Permanente de Licitagdo deverd ser composta de no minimo,
03 (trés) membros, sendo pelo menos 2 (dois) deles servidores qualificados
pertencentes aos quadros permanentes dos 6rgaos da Administracao responsaveis
pela licitagdo.

Quem pode acessar?

Os processos licitatorios serdo publicados nos seguintes jornais:

Diario Oficial da Unido (DOU);

Imprensa Oficial do Estado (IOPA);

Diério do Para.

Apos a publicacdo dos avisos nos jornais mencionados, os editais estardo disponiveis
para download para qualquer empresa ou cidadado interessado em participar dos
processos. O download dos editais, podera ser realizado nos seguintes sites:
Portal da Transparéncia do municipio de Augusto Corréa,
https://augustocorrea.pa.gov.br/categoria/licitacoes/;

Mural de licitagdes do Tribunal de Contas dos Municipios do Para (TCM/PA),
https://www.tcm.pa.gov.br/mural-de-licitacoes/;

Portal LICITANET, https://www.licitanet.com.br/processos.html;

Prazo méaximo para
Resposta

Os pedidos de esclarecimentos referentes aos processos licitatérios deverao ser
enviados até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet (cplpmac@hotmail.com),
e/ou no enderego fisico indicado no Edital.

O pregoeiro e/ou a comissao permanente de licitagdo respondera aos pedidos de
esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento do
pedido.

Forma de atendimento e
acesso

Para pedidos de esclarecimentos, podera ser solicitado da seguinte forma:

Por meio eletronico no e-mail, cplpmac@hotmail.com;

Por meio eletr6nico via portal LICITANET https://www.licitanet.com.br/

Por meio presencial, no seguinte endereco: Pragca Sdo Miguel, n® 64, bairro S&o
Miguel, CEP: 68.610-000, Augusto Corréa/PA.

Local

Praca Sédo Miguel, n° 64, bairro Sdo Miguel, CEP: 68.610-000, Augusto Corréa/PA.

Horario de
Atendimento

De segunda a quinta-feira, das 08:00 horas as 13:00 horas.
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PODER EXECUTIVO

Governo do Trabalho

DEPARTAMENTO DE ALMOXARIFADO

Descrigéo - Recebe, confere, estoca e/ou atende requisi¢des de alguns materiais diversos
destinados a Prefeitura Municipal do municipio, e faz controle dos registros de
entrada e saida.

Requisitos Solicitacdo do material por meio de requerimento.

Etapas do processo:

Recebimento e conferéncia dos materiais providos pelos fornecedores;
Recebimento do Requerimento das secretarias e departamentos solicitantes;
Andalise do pedido;

Controle do requerido e do atendido;

Entrega dos materiais solicitados.

Quem pode acessar?

Todos os departamentos de competéncia da Prefeitura Municipal de Augusto Corréa-
PA.

Prazo maximo para
Resposta

Imediata, conforme a demanda.

Forma de atendimento
e acesso

Presencial e conforme demanda administrativa.

Local

Endereco: Praga S&o Miguel , 60 Bairro S&o Miguel. Cep:68.610-000

Horério de atendimento

Seg a Sexta das 07:30h as 13:30h

DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO
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Governo do Trabalho

Descrigéo Sao atribuicdes das unidades de controle patrimonial:
Coordenar e supervisionar o registro para controle do patriménio mével e imével;

Orientar os procedimentos quanto ao registro, controle e zelo pelo bem publico,
observando-se a legislacdo vigente;

Respeitar as regras da contabilidade pablica de forma a possibilitar a administracao
dos bens permanentes durante toda sua vida (til;

Orientar o procedimento quanto ao recolhimento e baixa dos bens inserviveis;

Coordenar e supervisionar 0s servicos de recebimento, conferéncia, guarda e
distribuicdo de bens permanentes reutilizaveis no &mbito do 6rgéo;

Compete ao Setor de Patrimonio: efetuar a identificacdo patrimonial, através de
plaquetas (metélicas ou adesivas altamente colantes), fixada nos bens méveis de
carater permanente;

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

Extrair, conferir e encaminhar relatérios aos 6rgaos de planejamento, gestao e
controle, comunicando toda equalquer alteragdo no sistema patrimonial para o
correspondente registro contabil;

Extrair, encaminhar e controlar os Termos de Responsabilidade dos bens méveis dos
diversos centros de responsabilidade do érgéo;

Extrair e encaminhar Termos de Responsabilidades as unidades gestoras, sempre que
necessario;

Registrar as transferéncias de bens quando ocorrer mudanca fisica dos mesmos ou
quando houver alteragdes do responsavel,

Instruir processos de baixa dos bens méveis; e
Propor a doagéo e/ou alienacéo dos bens baixados por inservibilidade, bem como

acompanhar a retirada desses bens, sempre observando as normas legais pertinentes.
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidaddo ou servidor publico interessado.

Prazo maximo para - Atendimento geral ao cidaddo: De imediato, respeitando-se apenas o tempo de

Resposta espera para atendimento de até 30 minutos. - Respostas a requerimentos do cidadao
ou servidor publico: prazo méaximo de 20 (vinte) dias prorrogaveis por mais 10 (dez)
dias.

Forma de atendimento  [Presencial e Ordem de chegada.

e acesso

Local Endereco: Praca Sdo Miguel , 64 Bairro Sdo Miguel. Cep:68.610-000

Horario de atendimento [Seg a Sexta das 07:30h as 13:30h

JUNTA DE SERVICO MILITAR JSM-010 AUGUSTO CORREA -PA

Descricgéo Alistar, orientar e dispensar inicialmente em tempo de paz, todos os cidaddos de 18 a
44 anos;

Prestar contas mensalmente junto ao PRM de Belém-PA todas as atividades
desenvolvidas na JSM 010;

Emissdo de documentos militares: CAM, CDI CDSA, CI, AD E CRPSA;

Realizar ceriménia de entrega dos documentos requeridos pelos cidadaos na JSM.
Requisitos Nenhum
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Governo do Trabalho

Quem pode acessar? Cidadao do sexo masculino acima de 18 anos

Prazo maximo para Atendimento ao cidadéo e protocolo de documentos: De imediato, respeitando-se
apenas 0 tempo de espera para atendimento de até 20 minutos;

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com
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Resposta

- Resposta de requerimento do cidaddo prazo méaximo de 30 (trinta) dias.

Forma de atendimento
e acesso

Presencial e on-line.

Local

-Endereco: Praca Sdo Miguel , 64 Bairro Sdo Miguel. Cep:68.610-000
-Endereco para atendimento on-line: www.alistamento.eb.mil.br

Horario de atendimento

Seg a Sexta das 07:00 as 13:00h

GUARDA MUNICIPAL

Descrigéo

Registrar, controlar, gerir e conceder direitos e deveres aos servidores do municipio
lotados na Guarda Municipal;

Escala de trabalho, recolhimento de ponto e fiscalizacéo;
Zelar pelos bens, equipamentos e prédio pablico do municipio.

Colaborar com a pacificacdo de conflitos que seus integrantes presenciarem,
atentando para o respeito aos direitos fundamentais das pessoas;

Interagir com a sociedade civil para a discursdo de solucgdes de problemas e projetos
locais voltados a melhoria das condicoes de seguranca da comunidade;

Policiamento preventivo, ostensivo e comunitarios nas escolas municipais.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidaddo ou servidor publico interessado

Prazo maximo para
Resposta

- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de documentos: De imediato,
respeitando-se apenas o tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Local Praca S&o Miguel, 60, Bairro Sdo Miguel. CEP 68.610-000 Site da prefeitura:
(https://augustocorrea.pa.gov.br/).

Contato (91) 98470-1038

Horario de 07H30 as 13h30

Atendimento

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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SETOR DE INFORMATICA
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Governo do Trabalho

Descricao
Manutencédo de impressoras, computadores e Notbooks;
Manutencdo de monitores, cabos de internet e sua fiacao;
Recarga de cartucho e toner de impressoras;
Internet, incluindo coneccges de rede sem fio e estagdes de trabalho.
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Setores publicos ligados ao executivo, assim como seus funcionaros.

Prazo méaximo para Imediato.
Resposta
Forma de atendimento  |Presencial

€ acesso

Local Praca S&o Miguel, 60, Bairro Sdo Miguel. CEP 68.610-000 Site da prefeitura:
(https://augustocorrea.pa.gov.br/).
Horério de 07H30 as 18h00

Atendimento

PROTOCOLO GERAL

Descricao

O Protocolo € o servico encarregado do Recebimento, registro, classificagéo,
distribuicdo, controle da tramitacéo e expedicio de documentos. E a area responsavel
pelo recebimento e a distribuicdo de correspondéncias, documentos e processos e
pelo controle de fluxo da instituicao.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidad&o ou servidor publico interessado

Prazo maximo para
Resposta

Atendimento geral ao cidaddo, respeitando-se apenas o tempo de até 05 minutos de
espera.

-Encaminhar requerimentos do cidaddo ou servidor publico no prazo habil de até 24
horas.

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Local

Praca S&o Miguel, 60, Bairro Sdo Miguel. CEP 68.610-000
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Governo do Trabalho

Site da prefeitura: (https://augustocorrea.pa.gov.br/).

Horario de
Atendimento

07H30 as 13H30

RECURSOS HUMANOS-RH

Descrigéo

Processo de admisséo

Durante o processo, o0 setor deve assegurar que o Regime Juridico dos Servidores
Publicos e demais leis sejam respeitados.

Legislacao trabalhista

O RH tem a fung&o de manter a prefeitura seguindo as normas do Regime Juridico
dos Servidores Publicos em vigéncia. Deste modo, deve acompanhar toda alteracéo
que ocorra na legislacdo para manter - 1a sempre atualizada. O Chefe do setor
também é responsavel por representar a prefeitura em agéo trabalhista movida por
servidor ou ex servidor.

Processo de desligamento

E funcéo do RH realizar o processo de rescisdo, garantindo que todas as leis sejam
cumpridas ao desligar um servidor, levando em considerag&o todos os fatores
presentes no Regime Juridico dos Servidores Publicos e demais leis.

Folha de pagamento

E funcéo do RH realizar o calculo do pagamento de salarios, beneficios, adicionais,
gratificagdes, descontos e recolhimentos de encargos sociais e trabalhistas. Todos os
valores relativos aos direitos e deveres dos funcionarios precisam ser processados.
Este controle evita que os funcionarios sejam remunerados erroneamente ou que o
erario tenha prejuizo.

Controle de horarios

E funco do RH controlar a frequéncia dos servidores através dos pontos enviados
por cada setor da prefeitura. E, a partir dos dados, calcular horas extras para o banco
de horas ou faltas para que seja feita a compensacao de acordo com o estabelecido
no Regime Juridico dos Servidores Publicos.

Controle das férias, licengas e afastamentos.

E funcéo do RH controlar, os pedidos de férias, licencas e afastamentos, analisando
as pastas dos servidores a fim de averiguar se estes fazem jus ou ndo aos respectivos
pedidos. Prestar informagdes aos 6rgéos publicos

E funcéo do RH repassar com rigor, as informacdes que precisam ser prestadas aos
6rgdos do poder pablicos, como, comunicados de acidente de trabalho, a Relagéo
/Anual de Informacbes Sociais (RAIS), a declaracdo de imposto de renda, entre
outros.

Atendimento ao publico

E funco do RH orientar os servidores e cidaddos tirando ddvidas acerca de
pagamentos, processos de admisséo e demissdo, orientar servidores a preencher
requerimentos e solicitacdes.

Elaboracéo de documentos

E funcdo do RH elaborar documentos tais como, Certiddes de tempo, Certiddes
Contribuigdo junto a previdéncia social, declaragdes diversas entre outros.

INSS

/Agendar os servidores junto ao INSS, para que estes possam receber os benéficos

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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inerentes a este instituto.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidad&o ou servidor publico interessado

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Prazo méximo para Atendimento geral ao cidadao: De imediato, respeitando-se apenas o tempo de
Resposta espera para atendimento de até 20 minutos. - Respostas a requerimentos do
cidaddo ou servidor

publico: prazo maximo de 20 (vinte) dias prorrogaveis por mais 10 (dez) dias.

Forma de atendimento  [Presencial ou eletronico.

e acesso

Local Praca Sdo Miguel, 60, Bairro Sdo Miguel. CEP 68.610-000 Site da prefeitura:
(https://augustocorrea.pa.gov.br/).

Horario de 07H30 as 13h30

Atendimento

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO , DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO
(SEPLADE)

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO
(SEPLADE)

Al Secretaria Municipal de Planejamento, Desenvolvimento Econdmico e Turismo consiste em um érgdo cent
do Sistema de Planejamento do Municipio e tem a atribuicdo basica de implementar politicas de desenvolvimento
urbano, além das atribui¢des que Ihe sdo conferidas pelo Art. 156 da lei Municipal Complementar n® 1.921/2018
(Rlano Diretor do Municipio de Augusto Corréa).

Compete a SEPLADE:
Atualizar, Controlar, acompanhar e avaliar o Plano Diretor do Municipio;

Coordenar e acompanhar a fase executiva do Plano Diretor e elaborar as propostas de revisdo normativa, mediante
fundamentacdo técnica e audiéncia dos 6rgdos diretamente envolvidos;

Gerir os planos setoriais e projetos especificos elaborados pelos érgdos técnicos setoriais da Prefeitura, ouvido os
conselhos respectivos, atenderdo as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor do Municipio;

Elaborar, avaliar e encaminhar as propostas de alteracéo da legislacdo de parcelamento e uso do solo, ouvidos 0s
gaos descentralizados;

o

Disciplinar o uso e controlar o consumo e disponibilidade dos estoques de area edificavel promovendo sua revisao
periddica, ouvidos os 6rgaos descentralizados;

Pronuncia-se sobre os empreendimentos de impacto, conforme previsto em lei;

Avaliar e propor leis especificas para disciplinar a Operagdo Urbana e mais intervengdes e instrumentos de politica
urbana;

Disciplinar e controlar os usos incdbmodos com base nas propostas dos 6rgédos descentralizados;

Coordenar as atividades de pesquisas, informacGes e documentacdo segundo as prioridades do Sistema de
Planejamento;

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com
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Por em pratica as medidas necessarias ao cumprimento desta lei e exercer todas as atividades que, neste sentido, lhe
forem deferidas pelo Poder Executivo, ouvido o Conselho de Desenvolvimento Urbano, a este propiciando as
condicdes de funcionamento eficaz como 6rgéo consultivo do governo municipal.

Governo do Trabalho

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Governo do Trabalho

Secretario(a)

Assessorias:
Assessoria Juridica
/Assessoria técnica

/Assessoria de Mobilizac&o Social

Departamento de Informacdo e Comunicacdo

Setor de Comunicagéo
Setor de Comunicacéo

Departamento de Orcamento Participativo, Captacdo de Recursos, Programas e Projetos Estratégicos.

Digital

Setor de Orgcamento.

Setor de Programas e Projetos.
Setor de Contratos e Convénios.

Departamento de Politicas Urbanas

Plano Diretor

Setor de Urbanismo e Mobilidade Urbana.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado.

Prazo maximo para
Resposta

Conforme a demanda

Forma de atendimento
e acesso

Eletrénico ou presencial

Atendimento

Local Avenida Jodo Batista Monteiro, s/n°. Bairro Sdo Miguel. E-mail:
seplan.pmac21@gmail.com
Horario de 07H30 as 13h30

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS URBANOS (SEMOB)

Organograma Secretario Assessoria Técnica

Departamento Obras Civis

Setor de Engenharia

Setor Programa Habitacional
Setor Rural, Fundiaria, Alvara e Licenciamento Departamento Transporte

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Setor de Almoxarifado e Combustivel
Setor Manutencdo Departamento Estradas Vicinais
Departamento Paisagismo

Governo do Trabalho

Departamento Manutencéo e Infraestrutura

Setor de Limpeza Publica

Setor de lluminacao

Setor de Saneamento

Setor de Servigo Publico e Logistica

Da Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos

A administracdo publica direta é composta de 6rgdos que estdo diretamente ligados ao chefe do Poder Executivo,
dessa forma a Secretaria Municipal de Obras e Servi¢os Urbanos — SEMOB assisti a populacdo em tudo que se
refere a obras e servicos publicos, a que lhe compete, voltadas para o desenvolvimento da infraestrutura urbana e
rural no Municipio de Augusto Corréa — Para, atentando aos aspectos sociais e de bem estar, econémicos,
administrativos e politicos.

A SEMOB compete:

Formular, executar e avaliar a Politica Municipal de Desenvolvimento da Infraestrutura Urbana, em consonancia
com as diretrizes gerais do Governo Municipal, com o Plano Diretor Urbano e com a legislagéo vigente;

Expedir, monitorar, fiscalizar e fazer cumprir as normas referentes ao ordenamento territorial e urbano do Municipio
de Augusto Corréa- Para, podendo, para tanto, aplicar multas estabelecidas na legislacao especifica;

Controlar, vistoriar e fiscalizar o parcelamento, uso e ocupagéo do solo urbano, em consondncia com a legislacéo
vigente;

Fiscalizar a aplicagéo das normas concernentes ao Codigo de Posturas e Plano Diretor do Municipio;

Expedir licencas e alvaras para a execucdo de obras publicas e/ou particulares no Municipio;

Coordenar e prestar apoio técnico-administrativo as unidades colegiadas afins a &rea de atuacéo da Secretaria;
Formular e analisar, em articulagdo com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, a realizacdo de projetos de obras
publicas de ordenamento e embelezamento urbano, em consonancia com as diretrizes gerais do Governo Municipal,

0 Plano Diretor Urbano e a legislagéo vigente;

Formular, desenvolver e fiscalizar, direta ou indiretamente, a realizacdo de projetos e obras publicas, em consonancia
com as diretrizes gerais do Governo Municipal, o Plano Diretor Urbano e a legislagdo vigente;

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Controlar e fiscalizar a execucdo, direta ou indiretamente, dos projetos de constru¢do e manutencdo de obras da
Administracdo Municipal sob sua responsabilidade técnica;

Controlar construcdes e loteamentos urbanos, rurais e para que sejam realizados com a observancia das disposicoes
legais vigentes, adotando as medidas administrativas de sua competéncia para correcdo, solicitando, se necessario, a
propositura das medidas judiciais cabiveis pela Procuradoria Geral do Municipio, visando o resguardo do interesse
publico;

Subsidiar a concessdo de alvaras na area de sua competéncia em consonancia com legislacao vigente;
Executar e avaliar planos, programas e projetos de melhoria e expansao da rede viaria do Municipio;

Promover a execucao das obras de construcdo, ampliacao, conservacéo e recuperacdo dos prédios publicos;
Executar atividades relativas ao acompanhamento, controle e fiscalizacdo de projetos, construgcdes, ampliagdes,
reformas, manutencéo e conservagdo dos prédios publicos, bem como outras atividades técnicas complementares;

Promover a execucéo, construcdo, ampliacdo e reforma das obras e servigos de engenharia e arquitetura, decorrentes
de acordos e conveénios firmados;

Supervisionar a gestdo dos projetos e obras desenvolvidos pelas Coordenagdes que compfem esta secretaria;

Execucdo direta, com recursos proprios ou em coopera¢do com a Unido, o Estado ou a iniciativa privada, de obras
de:

Abertura, pavimentagdo e conservagao de vias;
Drenagem pluvial e saneamento basico;

Construgéo e conservacdo de parques e jardins;
Construcgdo e conservagdo de estradas vicinais;
Construcgdo de pontes e bueiros;

Edificacdo e conservacao de prédios publicos municipais;
Reforma e ampliacédo de prédios pablicos municipais;
Manutencéo do sistema de iluminag&o publica;
Ampliacdo do sistema de iluminacdo publica;

Executar e avaliar planos, programas e projetos de expansdo dos servi¢os de Manutencéo de lluminag&o Publica
urbana no Municipio em consonancia com as diretrizes gerais do Governo Municipal, ao Plano Diretor e legislacdo
vigente;

Em coordenagdo com as Secretarias Municipais de Planejamento, de Administracdo e Financas, realizar os
procedimentos administrativos e de gestdo orcamentaria e financeira necessarios para a execucao de suas atividades
e atribuicOes, dentro das normas superiores de delegacGes de competéncias;

Em coordenacdo com a Procuradoria Geral do Municipio, programar as atividades de consultoria e assessoramento
juridico necessario para o desempenho oportuno e eficaz de suas atribui¢des, zelando em todo momento pela defesa
dos interesses da Administracdo Publica Municipal, dentro das normas superiores de delegaces de competéncias;

Avrticular-se com as demais Secretarias, para a execu¢do, avaliacdo e acdes que precisem de coordenacgdo interacdo
para assegurar sua eficacia e economia dos recursos publicos;

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com


mailto:pmac2124@gmail.com

PREFEITURA DE

=~ AUGUSTO
&2"CORREA

Governo do Trabalho

ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Monitorar e avaliar o cumprimento das diretrizes, metas e objetivos institucionais sob sua responsabilidade,
apresentando ao Chefe do Governo Municipal as propostas de deciséo e adequagdo que permitam o cumprimento
dos compromissos assumidos com a populagdo no Plano de Governo;

Acompanhar e apoiar as atividades das Unidades colegiados afins, com vistas a colher subsidios para a definicdo de
politicas, diretrizes e estratégias para o desenvolvimento da gestao urbana;

Realizar a¢des de captacdo de recursos que permitam a viabiliza¢do do financiamento dos programas e a¢des dentro
de sua competéncia e atribuicdes.

Acompanhar e controlar a execucdo de contratos e convénios celebrados pelo Municipio, na sua area de
competéncia;

Desempenhar outras atividades afins, sempre por determinagdo do Chefe do Executivo Municipal,

Ordenar, por seu titular, as despesas da Secretaria Municipal, responsabilizando-se pela gestdo, administracéo e
utilizacdo das dotages orcamentarias da unidade administrativa, nos termos da legislacdo em vigor, e em todas as
esferas juridicas, o que sera objeto de comunicagao aos 6rgdos de controle da Administragdo Publica Municipal;

Em coordenacdo com os Setores de Compras e LicitacGes e Contratos, responsabilizar-se, em conjunto com o Chefe
do Poder Executivo Municipal pelas autorizagdes para abertura de licitacBes e assinaturas de editais, bem como pela
avaliagdo da execucgéo contratual, sempre que as contratagdes recairem sobre bens e/ou servigos diretamente
pertinentes as dotagcdes orcamentarias especificas da Secretaria, inclusive as compras e servi¢os dispostos em
almoxarifado central e 0s bens e servigcos de manutencdo e custeio geral e administrativo da Secretaria.

Assinar, em conjunto com o Chefe do Poder Executivo Municipal, os contratos administrativos diretamente
vinculados as dotacOes orcamentarias da Secretaria, inclusive dos bens, compras e servigos dispostos em
almoxarifado central, e dos bens e servi¢os de manutengdo e custeio geral e administrativo da Prefeitura.

Cumprir todas as obrigactes assemelhadas, que forem dispostas em Leis, Decretos Municipais e Ordens de Servico.

Servigo Oferecido pela Secretaria de Obras e Servigos Urbanos

Abertura, pavimentagdo e conservacdo de vias; Drenagem pluvial e saneamento basico;
Construgdo e conservacao de parques e jardins; Construcéo e conservagao de estradas vicinais;

Construcéo de pontes e bueiros;
Edificacdo e conservacédo de prédios publicos municipais; Reforma e ampliacéo de prédios publicos municipais;

Exercer quaisquer outras atividades conferidas pelo Prefeito ou decorrentes da natureza dos servigos do
departamento.

Requisitos Nenhum

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Governo do Trabalho

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado, funcionario da SEMOB e 6rgédo publico municipal.

Prazo maximo para
Resposta

Até 48 horas

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Atendimento

Local Secretaria Municipal de Obras — SEMOB. Travessa Joaquim Ferreira Seixas, S/N®,
Bairro:
Sao Benedito

Horario de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

SETOR DE ENGENHARIA

Compete elaborar e coordenar os projetos e obras municipais executadas com recursos proprios ou provenientes
de convénios, acompanhando-os na fase de execucao, inclusive quanto a responsabilidade técnica; cabendo-lhe,
ainda, a avaliacdo e aprovacao técnica de projetos de obras, edificacBes e parcelamentos e planos de expansao

urbana, de acordo com a Politica Municipal.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado, funcionario da SEMOB e 6rgdo publico municipal.

Prazo maximo para
Resposta

Até 48 horas

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Atendimento

Local Secretaria Municipal de Obras e servi¢os Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:
Sd0 Benedito

Horario de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

SETOR PROGRAMA

HABITACIONAL

Dar suporte técnico (Infraestrutura) a Politica Municipal da Habitacdo Social;
Promover a regularizagdo urbanistica e fundiéria de assentamentos precarios, loteamentos e parcelamentos
irregulares; Estabelecer convénios e parcerias, com entidades publicas ou privadas.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidad&o Interessado e 6rgéo publico municipal.

Prazo maximo para
Resposta

Até 48 horas
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Forma de atendimento

Presencial
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€ acesso

Local Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:

Sa0 Benedito

Horério de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

Atendimento

SETOR RURAL, FUNDIARIA, ALVARA E LICENCIAMENTO

/Atendimento aos interessados dos servigos de:

Alvara de 6nibus, Alvara de taxi,

Alvara de moto-taxi, Autorizacdo, Recolhimento de placa, Alvara de construcdo, Habite-se,

22 via de documento, DeclaracOes, Alvara catacumba, Taxa de sepultamento, Taxa de retirada de residuos.

Requisitos Ser o interessado ou procurador habilitado. Com processo contendo todos os
documentos exigidos, para o servigo solicitado.

Alvara de 6nibus Alvara de taxi
Alvara moto taxi. Precisa:
Habilitacéo;

RG e CPF ou CNPJ;

-Comprovante de residéncia;
-Documento do veiculo;
-Autorizagdo: Documento do veiculo;

-Recolhimento de placa:
Documento do veiculo, RG e CPF;

-Alvara de Construcdo e Habite-se:
RG, CPF, Comprovante de residéncia, projeto quando necessario.

-Declaracdo: RG, CPF ou CNPJ, Comprovante de residéncia.
-Alvara catacumba: RG, CPF, declaracdo amarela ou declaracdo do hospital.
-Taxa Sepultamento: declaracdo do hospital (falecido), RG e CPF do requerente.

Taxa de retirada de residuos (entulho e rama): CPF e comprovante de residéncia.

Quem pode acessar? Cidad&os (pessoa fisica); Institui¢bes (publica/privada); Empresas (pessoa juridica).
Prazo maximo para Até 72 horas
Resposta
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Governo do Trabalho

Local Avenida Jodo Batista Monteiro, Bairro Nazaré, em frente a Praga da Concha
AcUstica.

Horério de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

Atendimento

DEPARTAMENTO TRANSPORTE

Controlar a entrada e saida de motoristas e veiculos da frota oficial do Municipio; Analisar as solicitacfes de
\veiculos e elaborar planilha diaria de distribuicdo destes; Exercer controle sobre o combustivel, produtos e pecas
utilizadas nos veiculos; Providenciar recurso relativo as multas de transito;

Encaminhar para outros 6rgdos as multas referentes a veiculos cedidos pelo Municipio;

Dar ciéncia da multa ao infrator para que 0 mesmo possa providenciar defesa no prazo legal; Encaminhar os
veiculos danificados para serem reparados em oficina mecanica;
Encaminhar os veiculos ndo passiveis de conserto para a Diretoria de Patrimonio;

/Acompanhar a gestdo dos contratos de locagdo, manutengdo de veiculos, fornecimento de combustivel. O
Diretor de Transportes podera instituir outros procedimentos de controle conforme necessério.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadéo Interessado, funcionario da SEMOB e 6rgdo publico municipal.
Prazo maximo para Imediato, até 48 horas ou conforme disponibilidade dos veiculos.
Resposta

Forma de atendimento  |Presencial
e acesso

Local Secretaria Municipal de Obras e Servi¢os Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:

S30 Benedito

Horério de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

Atendimento

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Governo do Trabalho

SETOR DE ALMOXARIFADO E COMBUSTIVEL
Receber para guarda e protecdo os materiais adquiridos pela SEMOB;
Assegurar que o material adequado esteja, na quantidade devida, no local certo, quando necessario;

Impedir que exista divergéncia de inventério e perda de qualquer natureza;
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Preservar a qualidade e as quantidades exatas;

Entregar os materiais mediante requisi¢des autorizadas as equipes; Manter atualizados os registros necessarios.

Requisitos Conforme necessidade de manutencao

Quem pode acessar? O Secretario, diretores e chefe da Semob.

Prazo maximo para Imediato, até 48 horas ou conforme disponibilidade de material
Resposta

Forma de atendimento  |Presencial
e acesso

Local Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:

Séo Benedito

Horario de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

Atendimento

SETOR DE MANUTENCAO
/Assegurar que a manutencgdo preventiva e corretiva dos veiculos;

Elaborar os pedidos de compras de insumos e de contratacéo de servigos relativos as manutencdes e
funcionalidade dos veiculos;

Proporcionar auxilio necessario para manter a funcionalidade dos veiculos;

/Acompanhar a manutencao, reparo, troca de pneus, abastecimento e lubrificagdo dos veiculos; Tomar
providéncias imediatas, sempre que apontada alguma irregularidade pelo condutor;

Comunicar ao Gestor toda e qualquer irregularidade decorrente da utilizacdo de veiculo, inclusive com a
devida apuragdo de responsabilidades.

Requisitos Conforme necessidade de manutencao

Quem pode acessar? O Secretario, diretores e chefe da Semaob.

Prazo maximo para Imediato, até 48 horas ou conforme disponibilidade de material.
Resposta

Forma de atendimento  |Presencial
e acesso

Local Secretaria Municipal de Obras e Servi¢os Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:
Sd0 Benedito
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Horario de
Atendimento

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.
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Governo do Trabalho

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS VICINAIS

Promover ampliacdo, manutencdo e conservacao das estradas vicinais.

Requisitos Conforme necessidade.
Quem pode acessar? Cidaddo Interessado.
Prazo maximo para Até 72 horas

Resposta

Forma de atendimento  |Presencial
e acesso

Local Secretaria Municipal de Obras e Servi¢os Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:

S0 Benedito

Horario de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

Atendimento

DEPARTAMENTO PAISAGISMO

Atendimento aos interessados para poda, capina, rogcagem e limpeza das pracas e jardins de locais
publicos do municipio, e ainda implementagdo de novos jardins em pragas, postos de saude, escolas,
logradouros publicos e outros.

Requisitos Conforme necessidade de manutencdo e limpeza nas pragas e nos jardins de
locais
publicos do municipio, e implementacdo de novos jardins.

Quem pode acessar? Cidaddo Interessado.

Prazo méximo para Até 48 horas

Resposta

Forma de atendimento  |Presencial
e acesso

Local Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:

S8o Benedito

Horério de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

Atendimento

DEPARTAMENTO MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA

Compete organizar, elaborar e coordenar os servigos de manutencéo e infraestrutura do municipio;

Executar os servigos de terraplenagem, encascalhamento, aterro, corte, correcdo de erosdo, pequenos servicos de

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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construcao sarjeta, meia-cana, muro de arrimo, meio-fio e recuperacdo de passeio danificado na execucéo de
servigos da unidade;

Executar as acBes de conservacao, manutencdo e restauracdo de vias urbanas e areas especiais a cargo da Semob;
Planeja e executar as atividades de limpeza urbana;
Desenvolver outras atividades destinadas a consecucao de seus objetivos.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidaddo Interessado.
Prazo maximo para Até 48 horas
Resposta

Forma de atendimento  |Presencial
e acesso

Local Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:

S8o Benedito

Horario de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

Atendimento

SETOR LIMPEZA PUBLICA

Limpeza de varricdo das vias publicas (GARI), atendendo todos os bairros da sede.

Requisitos Conforme necessidade de manutencgéo e limpeza das ruas e sarjetas.
Quem pode acessar? Cidaddo Interessado.

Prazo méximo para Até 48 horas

Resposta

Forma de atendimento  |Presencial
e acesso

Local Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:

Sd0 Benedito

Horario de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

Atendimento

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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LIMPEZA PUBLICA RESIDUOS VERDES E ENTULHOS

Atendimento aos interessados para remocao de residuo verde e entulho.
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Governo do Trabalho

Requisitos

Conforme necessidade e mediante pagamento de taxa.

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado.

Prazo maximo para
Resposta

Até 72 horas

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Atendimento

Local Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:
Sao Benedito

Horario de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

LIMPEZA PUBLICA RESIDUOS DOMESTICOS

Atendimento aos interessados para coleta de residuo doméstico na sede e interior.

Requisitos

Conforme necessidade de retirada de residuo doméstico, seguindo o cronograma de
coleta
por bairros e localidades do municipio.

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado.

Prazo maximo para
Resposta

Até 48 horas

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Atendimento

Local Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:
S8o Benedito

Horario de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

LIMPEZA PUBLICA ROCAGEM E CAPINA

/Atendimento aos interessados para rogagem e capina.

Requisitos

Conforme necessidade de manutencdo e limpeza de logradouros publicos e
prédios
publicos.

Quem pode acessar?

Cidaddo Interessado e 6rgao publico municipal.

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Prazo maximo para
Resposta

Até 72 horas
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Governo do Trabalho

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Atendimento

Local Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:
Sao Benedito

Horario de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

LIMPEZA PUBLICA

Atendimento aos interessados para limpeza de bueiros, valetas, abertura/limpeza de canais e da macrodrenagem.

Requisitos

Conforme necessidade de manutencdo e limpeza dos bueiros, valetas,
canais e
macrodrenagem

Quem pode acessar?

Cidaddo Interessado e 6rgao publico municipal.

Prazo maximo para
Resposta

Até 72 horas

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Atendimento

Local Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:
S8o Benedito

Horario de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

SETOR ILUMINACAO PUBLICA

/Atendimento aos interessados para manutengdo do parque de iluminacéo publica do municipio.

Requisitos

Conforme necessidade de manutencéo.

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado.

Prazo maximo para
Resposta

07 dias uteis, conforme disponibilidade de material

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Local

Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:

Sao Benedito
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Horario de
Atendimento

Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com


mailto:pmac2124@gmail.com

ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

SETOR SANEAMENTO
Operar, manter, conservar e explorar, diretamente, 0s servi¢os de 4gua, no municipio;

Fiscalizar e arrecadar taxas de contribuicdo que incidirem sobre os terrenos beneficiados com tais servicos;
Exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os sistemas publicos de abastecimento de agua

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para
Resposta

Imediato, até 48 horas ou conforme disponibilidade de material.

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Atendimento

Local Sistema de Abastecimento de Agua — SIAMA. Rua Francisco Vieira, S/N°, Bairro:
Lirios
do Vale.

Horério de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

SETOR SERVICO PUBLICO E LOGISTICO

Planejamento, coordenacdo, direcdo e controle de todas as atividades ligadas & aquisi¢cdo de materiais de
consumo para a formacao de estoques, desde 0 momento de sua concepc¢do até seu consumo final.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

O Secretario, diretores e chefe da Semob

Prazo maximo para
Resposta

Imediato ou até 48 horas.

Forma de atendimento
e acesso

Presencial

Atendimento

Local Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos — SEMOB. Travessa Joaquim
Ferreira Seixas, S/N°, Bairro:
Sd0 Benedito

Horario de Segunda a sexta-feira das 07:00 as 13:00 horas.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (SEMSA)

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Al Secretaria Municipal de Saude - SEMSA
Compete:
restar assisténcia primaria a Saude, visando a melhoria e a recuperacdo da saude da populacdo e promover ¢

esenvolvimento de politicas sanitarias e ambientais que visem a reducdo, prevencdo e minimizacao do risco de
hencas.

o O T

L Gerir em nivel local o Sistema Unico de Saude;

dentificar e avaliar as condi¢des de salde no municipio;

Planejar e executar a politica sanitaria e as a¢0es e servi¢os de sua competéncia de modo a conservar a salde e a
interferir nos fatores de agravos a satde da populacéo;

Gerenciar as acOes e 0s servicos de salde com vistas a maior eficacia da sua prestacao.
Promover medidas relativas a prestacdo de assisténcia médica e odontoldgica primaria a comunidade;
Prestar assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica as pessoas carentes de recursos, de conformidade com suas

condigdes financeiras e fisicas e prestar socorros médicos de urgéncia e emergéncia, independente da condigdo
econdmica/ financeira do cidad&o;

Promover a vigilancia sanitaria e o controle epidemiolégico no &mbito do Municipio, em colaboracdo com 6rgaos|e
mtidades afins, atuantes na regido e em consonancia com as diretrizes emanadas de outros niveis governamentais;

@D

Criar e divulgar programas coletivos de prevencao de doencas e controlar doencgas transmissiveis, zoonoses e
alimentos, através da manutencao de vigilancia sanitaria e epidemioldgica;

Promover a fiscalizacdo médico-sanitaria;

Promover a formacao da consciéncia sanitaria junto a populacao;

Controlar e fiscalizar as acGes e servicos de saude, através da execucdo direta ou de servicos de terceiros;
Desenvolver as acdes de saude, integrando-se a rede do Sistema Estadual e Federal de Salde;

Promover campanhas de vacinacdo por iniciativa propria ou em colaboracdo com 6rgdos de outras esferas
governamentais;

Administrar as unidades basicas de saude;

P

romover a manutencdo de equipamentos e servi¢cos necessarios ao desempenho de suas atividades;

Tpmar a iniciativa de assessorar e de informar a Secretaria Municipal de Governo em assuntos de interesse do
governo municipal e relacionados a sua esfera de atuacao;

O treinamento dos profissionais engajados na promogéo da Salde;

Al inspecdo de salde dos servidores municipais para efeitos de admissao, licenca, aposentadoria e outros fins
iguais;
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A administracdo de cemitérios municipais e a fiscalizacéo e regulamentacédo dos servicos funerarios no Municipio;
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO

de programas de salde;

saude;

A orientacdo do comportamento de grupos especificos, em face a problemas de salde, higiene, educacéo
sanitaria, planejamento familiar e outros;
O estudo e o cadastramento das fontes de recursos que podem ser utilizados pelo Municipio na execucao

A fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos do Municipio que forem transferidos para outras entidades dedicadas a

Desempenhar outras atividades correlatas que Ihe forem atribuidas pelo Chefe do Poder Executivo.

Contato:

E-mail; semsaurumajo@gmail.com

Funcionamento:

Segunda a sexta de 7:00 as 18:00hs

Andamento do atendimento:

Presencial.

Manifestacdo do usuario

Ouvidoria — 985074979

ORGAOS DE EXECUCAO

Servigos Administrativos:

[1. Servigo:

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sao Miguel. CEP 68.610-000
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Descricao: Responsavel de manter o plano de cargos, salarios e carreira da
empresa de acordo com as normas da instituicdo, prestar informacdes
aos funcionérios da instituicdo sobre procedimentos do setor de
recursos, realizar gréaficos, relatorios gerenciais, e todo o fluxo
relacionado ao servidor:

Admissao e Exoneracdo (Efetivo, Comissionado e/ou contrato);
Controle de ponto;

Elaboracdo da folha de pagamento e encargos;

Controle de Afastamentos;

Controle dos consignados com o0s bancos;

Elaboracdo de escala de férias e licenca prémio;

Confecgéo de Contratos dos servidores;

Publicagdo dos contratos no SIAP/TCM;

Elaboragdo e envio da DIRF e RAIS;

Arquivamento de todos os documentos pessoais dos servidores
ATIVOS E INATIVOS;

Elaborag&o de Certiddo de Tempo de Servigos e Contribuigdo e
Declaragdes diversas.

Publico alvo: Servidores ativos e inativos.

Requisitos necessarios: Esta vinculado ou & servico da Secretaria Municipal de Saude de
Augusto Corréa-PA.

Etapas do processo: Apo6s delegacdo do gestor da efetivacdo ou contratacdo segue 0s

tramites do processo administrativo de vinculagdo de pessoal.

Prazo para prestacéo do servigo: De acordo com a demanda.
/ACESS0 ao Servico: Presencial.

Taxa: Isento.

Previsao de atendimento: De acordo com a demanda.
Prioridade de atendimento: Ordem de chegada.

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Governo do Trabalho

Endereco de atendimento:

Praca 31 de Maio S/IN — PMAC

Funcionamento:

Segunda a quinta 7:30 as13:00hs.

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacao do usuario:

Ouvidoria — 985074979

2. Servigo:

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

Descricao:

Servicos didrios com transportes de pacientes para tratamento fora do
domicilio (TFD);

Suporte a todo atendimento da Atengdo Priméria a sade como
Transporte de servidores para atendimento nas unidades de satde da
zona rural, atendimento médico em domicilio, programa melhor em
casa, equipe NASF, CAPS, VISA assisténcia social do TFD;

Suporte No combate Epidemiol6gico, Endemias e zoonose
abastecimentos a todas as unidades de saude através do almoxarifado
e do cento de abastecimento farmacéutico (CAF);

Entregas de correspondéncia oficial.

Publico alvo:

Transporte de pacientes para tratamentos fora do domicilio (TFD);
Transporte de servidores para todos os atendimentos necessarios.
Servigo de transferéncia de pacientes domicilio — hospital e entre
hospitais.

Requisitos necessarios:

Segundo as normas e diretrizes da secretaria municipal de saude.

Etapas do processo:

Transportes diarios de pacientes e servidores com a finalidade de
tratamentos e atendimentos conforme o TFD, CAPS, NASF, ESF’s,
Melhor Em Casa, EPIDEMIOLOGIA, EDEMIAS E ZOONOSE.

Prazo para prestagdo do servico:

Conforme as solicitagdes através de agendamentos cumprindo data e
horas determinadas.

/ACESSO a0 Servigo:

Presencial, por meio de solicitagdo médica ou via telefone quando se
trata de Departamento da Secretaria Municipal de Saude.

Taxa:

Isento

Previsao de atendimento:

Conforme solicitagéo via TFD e demais Departamentos.

Prioridade de atendimento:

Transferéncias de pacientes e viagens para TFD

Endereco de atendimento:

/Avenida Jodo Batista Monteiro S/N° Bairro: S&o Miguel

Funcionamento:

'Todos os dias 24h.

Andamento  do
Atendimento

Presencial

Manifestacao do usuario:

Ouvidoria — 985074979

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000

Email: pmac2124@gmail.com
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ESTADO DO PARA

3. Servico:

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE E TESOURARIA

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

Descricao: Supervisionar, coordenar e avaliar a execucgdo das atividades relativas
a execucao das despesas e receitas;

Realizar anualmente o inventario contébil dos bens patrimoniais da
Secretaria;

Organizar e divulgar informacdes sobre normas, rotinas e manuais de
procedimentos da &rea de execucdo orcamentaria e financeira da
Secretaria;

Orientar, coordenar e avaliar as a¢cdes de mapeamento e
racionalizacdo de processos de trabalho de Execugdo Orgamentéria e
Financeira;

Elaborar o fluxo de caixa, projetando o cronograma anual das
receitas e despesas, seu acompanhamento e reprogramacao mensal;
I/Acompanhar a execucdo orcamentéria do Fundo Municipal de Saude;
Responsabilizar-se pela manutencéo e encaminhamento do banco de
dados referente ao SIOPS na Secretaria Municipal

de Saude, articulando-se ao banco central de dados; Realizar outras
atividades correlatas.

Publico alvo: Pessoas fisicas e juridicas, instituicdes publicas e privadas e
comerciantes.

Requisitos necessarios: Segundo as normas e diretrizes das secretarias Federal,
Estadual e Municipal.

Etapas do processo: /Apresentacdo de prestacdo de contas mensais, bimestrais e
quadrimestrais de acordo com as exigéncias do TCM-PA.

Prazo para prestagdo do servico: Durante o exercicio em vigéncia, respeitando o0s prazos determinados
pelos érgdos de controle interno e externo.

/ACESSO0 ao Servico: Conforme demanda administrativa.

Taxa: Isento

Previsdo de atendimento: Durante o exercicio em vigéncia, respeitando o0s prazos determinados
pelos 6rgdos de controle interno e externo.

Prioridade de atendimento: De acordo com prazos determinados pelos 6rgdos de controle
interno e externo.

Endereco de atendimento: Praca 31 de Maio S/N — PMAC

Funcionamento: 7:00 as 13:00

/Andamento do atendimento Presencial

Manifestacao do usuario: Ouvidoria — 985074979

4. Servico: DEPARTAN\MENTO DE COMPRAS E PROCESSOS PARA
LICITACAO

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

Descricao: Trabalhos burocréticos referente a contratacéo de servicos e
aquisicdes, (montagem de processo: solicitacdo de orcamento junto as
empresas, langamento no sistema informatizado). Emisséo de
Solicitacdo de Despesa (SD) para emitir nota de empenho, guarda de
todos 0s processos de aquisicdes e contratacdo de servico da
Secretaria Municipal de Satde. Encaminhar pasta do processo ao
financeiro para pagamento quando determinado, assegurar que todos
0S processos estejam devidamente assinados e carimbados.

Pablico alvo: Trabalhos interno da secretaria e gestdo.

Requisitos necessarios: Seguir normas e diretrizes de processos de licitacGes, regidos pela Lei
8.666/93.

Etapas do processo: 1. Protocolo no portal da Prefeitura

Solicitagdo de Despesa (SD), junto ao sistema informatizado.
Montagem interna do processo:

Termo de Referéncia,

Justificativa,

Fiscais de contrato,

Cotacdo, (orcamentos)

Mapa.

Declaragdo de previsdo orcamentéria,

Declaragdo disponibilidade financeira,

Despacho.

Prazo para prestacéo do servigo: Geralmente em média de 30 dias (no entanto, alguns processos
dependem de prazo para conseguir 0s orgamentos, alongando o prazo
de conclusdo do mesmo).

/ACESSO ao Servico: Conforme demanda administrativa.

Taxa: Isento.

Previsdo de atendimento: Ordem de vencimentos de processos.

Prioridade de atendimento: Ordem cronoldgica de vencimentos de processo, (prioriza 0s processos
com data de vencimento mais proximo).

Endereco de atendimento: Praca 31 de Maio S/N — PMAC

Funcionamento: 7:00 as 18:00

/Andamento do atendimento Presencial

Manifestacao do usuario: Ouvidoria — 985074979

5. Servico: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Descricéo: Servico de suporte, apoio, orientacéo e auxilio no que se refere ao uso

da tecnologia no ambito da sede da secretaria municipal de sadde de
Augusto Corréa e suas unidades vinculadas.

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com
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PUblico alvo:

Gestdo e funcionarios desta secretaria (pessoa fisica), caso esteja a
servigo desta (Pessoa Juridica).

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

Requisitos necessarios: Esta vinculado ou a servico da secretaria municipal de satde de
IAugusto Corréa-PA.
Etapas do processo: Solicitacdo verbal, em forma digital, documento ou por outro meio

acerca da situacao que envolva tecnologia, como por exemplo:
Problemas em rede l6gica, Internet, problemas em software e
hardware a servico da secretaria de salde, planejamento, solucdes em
TI, dentre outros.

/Analise de prioridade por chamado (caso haja mais de um).

Primeira tentativa de resolutividade via telefone (ligacdo ou via app de
mensagem instantanea).

Segunda tentativa de resolutividade com acesso remoto.

Terceira com visita in loco.

Prazo para prestagdo do servico: Mediante analises.

/ACESS0 ao Servico: Conforme demanda administrativa.

Taxa: Isento.

Previsdo de atendimento: Mediante andlises.

Prioridade de atendimento: /A depender da situagéo e do departamento na qual gerou a demanda.
Endereco de atendimento: /Avenida Jodo Batista Monteiro S/N° Bairro: S&o Miguel
Funcionamento: 7:00 as 18:00

Andamento do atendimento Presencial

Manifestacao do usuario: Ouvidoria - 985074979

6. Servico: SETOR DE PATRIMONIO

Descricao: Reportando-se ao Gerente Logistica recebe, confere, estoca e/ou

atende requisicBes de alguns materiais diversos destinados a
Secretaria de Saude do municipio, e faz controle dos registros de
entrada e saida.

Publico alvo: Todos os departamentos de competéncia da Secretaria Municipal de
Salde de Augusto Corréa.

Requisitos necessarios: Solicitagdo do material por meio de requerimento.

Etapas do processo: Recebimento e conferéncia dos materiais providos pelos fornecedores;

Recebimento do Requerimento das unidades solicitantes;
/Anélise do pedido;

Controle do requerido e do atendido;

Entrega dos materiais solicitados.

Prazo para prestacéo do servigo: Semanal e conforme demanda.

/ACESS0 ao Servico: Presencial (quando se trata do usuario do Sistema Unico de Saude -
SUS) e conforme demanda administrativa.

Taxa: Isento

Previsdo de atendimento: Imediato.

Endereco de atendimento: Avenida Jodo Batista Monteiro S/N° Bairro: Sdo Miguel

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

Funcionamento:

7:00 as 18:00

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacéo do usuario:

Ouvidoria — 985074979

7. Servico: DEPARTAMENTO DE MANUTENCAO - PARCERIA SEMOB

Descricao: /Assunto de construgdo, ampliacdo, manutencdo, reforma e
reparo relacionados as unidades de saude que envolva obras de
engenharia.

Puablico alvo: Publico interno (servidores) demandante.

Requisitos necessarios:

Recursos financeiros, prestadores de servico e fornecedores de
materiais e insumos e, em alguns casos, condigdes climaticas.

Etapas do processo:

Recebimento da demanda;

IAndlise de viabilidade da demanda envolvendo o demandante e o local
de intervenc&o;

Elaborag&o do projeto basico;

Eventual emissdo da Anotacdo de Responsabilidade Técnica junto ao
CREA-PA para obra;

Elaborago da Ordem de Servigo para empresa contratada; 6.
Fiscalizagdo da execugdo das obras com a participagédo do
demandante;

MedicGes fisico-financeiras durante a execugao das obras;
Recebimento da obra concluida;

Entrega do objeto da demanda.

/Atestado de conformidade dos servicos executados para execucao do
pagamento;

Monitoramento quanto as garantias do servico prestado.

Prazo para prestacéo do servigo:

Os servicos sdo executados pelos prestadores de servigo; Os prazos de
execucdo dos servicos variam em fungdo do tamanho e complexidade
da obra.

/ACESSO a0 Servico:

Conforme demanda administrativa.

Taxa:

Isento.

Previsao de atendimento:

A analise da demanda do servigo é feita no proximo dia atil ap6s
0 recebimento da demanda.

Prioridade de atendimento:

Os casos em que paralisam as atividades da unidade de saude
30 prioritarios.

Endereco de atendimento:

/Avenida Jodo Batista Monteiro S/N° Bairro: S&o Miguel

Funcionamento:

7:00 as 18:00

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacao do usuario:

Ouvidoria — 985074979

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000

Email: pmac2124@gmail.com
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

Servicos de Atengdo a Saude:

8. Servico: DEPARTAMENTO DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Descricao: Cuidados essenciais baseados em métodos de trabalho e tecnologia de
natureza prética, cientificamente criveis e socialmente aceitaveis,
universalmente acessiveis na comunidade aos individuos e as familias,
com a sua total participacdo e a um custo suportavel para as
comunidades e para o municipio, a medida que se desenvolvem num
espirito de autonomia e autodeterminacao.

Pablico alvo: Profissionais do SUS.

Requisitos necessarios: Definir estratégias de articulagdo com as gestdes das unidades do SUS
com vistas a institucionalizacdo da Avaliacdo da Atencao Primaria a
Salde e da Estratégia Salde da Familia.

Etapas do processo: /Acompanhar, monitorar, avaliar e qualificar a alimentacéo do Sistema
de Informacédo da Atencgdo Basica (SISAB), pelas unidades
identificando inconsisténcias/erros no registro dos dados e no cadastro
de profissionais em conjunto com a Coordenacéo da ESF;

Estimular a adeséo dos coordenadores de unidades de Salde ao
/Avanco dos indicadores do determinado pelo SISAB;

Emitir e divulgar relatdrios periddicos acerca da situagdo de satude do
municipio e de cada Estratégia Saude da Familia em conjunto com as
areas afins;

I/Acompanhar, monitorar e avaliar os indicadores pactuados pela
atencdo primaria no ambito do Estado e do governo federal em
conjunto com as areas afins;

Coordenar o Projeto de Expansdo e Consolidacao da Saude da
Familia, que tem como objetivo monitorar e avaliar os indicadores de
Saude da Atencdo Primaria & Satde/Salde da Familia;

Revisar a Proposta metodol6gica de Monitoramento e Avaliagdo da
/Atencdo Primaria a Saude e elaborar o Plano Municipal de
Monitoramento e Avalia¢do da Atencdo Primaria & Satde do
municipio de Augusto Corréa;

Estabelecer interfaces com os outros sistemas de saude no &mbito
municipal, estadual e federal,

IAssessorar as unidades de salde na analise e gestdo dos sistemas de
informacdo, com vistas ao fortalecimento da capacidade de
planejamento municipal em conjunto com as Regionais de Salde;

9 — Supervisionar e acompanhar os servi¢os do programa mais
médico.

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

Prazo para prestacéo do servigo: Imediato.
/ACESS0 ao Servico: Presencial.
Taxa: Isento.

Previsao de atendimento:

Ordem de chegada, critérios de risco e mediante encaminhamentos
das necessidades.

Prioridade de atendimento:

IAtendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de atendimento:

IAvenida Jodo Batista Monteiro S/N° Bairro: Sdo Miguel

Funcionamento:

7:00 as 18:00

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacao do usuario:

Ouvidoria — 985074979

0. Servico:

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (18 ESFs)

Descricao:

Conhecida -popularmentell posto ou centro de saude, a UBS dispGe de
atendimento formado por uma equipe multidisciplinar para diversas
especialidades. No minimo, cada UBS deve conter um grupo formado
por um médico da familia, um enfermeiro, um técnico de enfermagem
e seis agentes comunitarios. Cabem a estes profissionais fazer um
acompanhamento de um numero definido de familias localizadas em
uma area geografica delimitada, ajudando na manutencéo da saude
desse grupo. No municipio temos 18 Unidades Basicas de Salde -
UBS com Equipes de Salde da Familia e com Saide Bucal temos 16
ESF..

Publico alvo:

Todos os cidaddos, usuarios do SUS e populagéo geral.

Requisitos necessarios:

Documento de identidade e Certiddo de Nascimento.
Cartdo SUS ou CPF;

Caderneta de vacinacdo

Se menor idade, estar acompanhado de um responsavel

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000

Email: pmac2124@gmail.com
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PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

Etapas do processo: Dessa forma, todos o0s usuariospodem realizar
procedimentos gratuitamente como:

Consultas médicas e de enfermagem;

Tomar vacinas;

Receber tratamento odontoldgico;

Fazer curativos;

Realizar exames PCCU, Teste de Pezinho;

Tratar sintomas de viroses comuns como resfriados, gripes, febre,
dores de cabeca, etc;

Retirar medicamentos gratuitamente;

Ser encaminhado para especialidades médicas;

Fazer acompanhamento continuado na unidade ou em sua prépria
residéncia (a depender do caso de locomog&o).

Realizar pré-natal de baixo risco

/Atencdo as doencas cronicas;

Prazo para prestacéo do servigo: Imediato

/ACESS0 ao Servico: Presencial.

Taxa: Isento

Previsao de atendimento: Ordem de chegada, tempo necessario que 0 usuario necessitar
Prioridade de atendimento: IAtendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a

idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de atendimento: Unidade Saude Da Familia Sdo Benedito

Unidade Saude Da Familia Aturiai 2

Unidade Saude Da Familia Nova Olinda

Unidade Saude Da Familia Patal

Unidade Saude Da Familia Perimirim

Unidade Saude Da Familia Trav Do Dez

Unidade Saude Da Familia Arai 3

Unidade Saude Da Familia De Augusto Correa

Unidade Saude Da Familia Itapixuna

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com
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http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=1500902674890
http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=1500902674815
http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=1500902674912
http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=1500902674882
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Unidade Saude Da Familia Lirios Do Vale
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Governo do Trabalho

Unidade Saude Da Familia Zé Castor

Unidade Saude Da Familia Santa Maria Do Acaizal

Unidade Saude Da Familia Cidade Nova

Unidade De Saude Da Familia Nova Olinda li

Unidade Saude Da Familia Vila Verde

Unidade Satde Da Familia Sdo Joao Batista

Unidade Saude Da Familia Pratiacu

10. Servico: POSTOS DE SAUDE - EaP — Equipe de Atengdo Primaria

Descricao: Conhecida como posto de satde, a mesma dispde de atendimento
formado por uma equipe minima. Cada posto de satde contém um
grupo formado por um enfermeiro, um técnico de enfermagem e seis
agentes comunitarios de satide em média. Cabe a estes profissionais
fazerem um acompanhamento de um numero definido de familias
localizadas na area geogréafica delimitada adstrita desse PS.

Publico alvo: Todos os cidaddos, usuarios do SUS e populagéo geral.
Requisitos necessarios: Documento de identidade e Certiddo de Nascimento
Cartdo SUS

Caderneta de vacinacao
Se menor idade, estar acompanhado de um responsavel

Etapas do processo: IAtendimento médico atendimento mensal, a cada 15 dias.
Consulta de enfermagem.
Procedimentos de enfermagem — técnico de enfermagem

Prazo para prestacéo do servigo: Imediato

/ACESS0 ao Servico: Presencial.

Taxa: Isento

Previsao de atendimento: Ordem de chegada, tempo necessario que 0 Usuario necessitar
Prioridade de atendimento: Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a

idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=1500909012753
http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=1500909040528
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Endereco de atendimento:

Posto de Saude do Porto Velho Posto de Saude do Apid
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Posto de Salde Vila Nova
Posto de Salde Ponta do Urumajé
Funcionamento: Segunda a Sexta de 7:00 as 18:00
/Andamento do atendimento Presencial
Manifestacéo do usuario: Ouvidoria — 985074979
11. Servico: SAUDE BUCAL (16 EQUIPES)
Descricao: /As acOes de Salde Bucal se baseiam nos principios do SUS que

contemplam a universalidade, a integralidade da assisténcia, a
utilizacdo da epidemiologia, a participacdo da comunidade, a
descentralizacdo politico-administrativa e a divulgacao das

informacdes.
Pablico alvo: Usuérios do SUS e escolares
Pacientes de Necessidades Especiais
Requisitos necessarios: Documento de identidade do usuério
Cartédo SUS

Cartéo de vacinacao

Etapas do processo: Marcacdo de atendimento nas unidades da Equipe de Salde da
Familia - setor odontoldgico - da area a qual o usuario pertence;

Nos usuarios em idade escolar matriculados na rede publica
Municipal e Estadual do ensino fundamental e creches é realizado um
levantamento das necessidades odontoldgicas

anualmente, e 0 agendamento é realizado conforme o risco no setor
odontoldgico das unidades da Equipe de Saude da familia a qual o
aluno pertence;

Casos de Urgéncias ou Emergéncias odontoldgicas o usuério é
atendido prontamente no setor odontoldgico das unidades de Saude da
Familia sem agendamento;

Necessidades de atencdo secundaria o usuario é encaminhado ao
centro de especialidades odontolégicas de Braganga — CEO -
conforme a disponibilidade de vagas.

Os pacientes de necessidade especiais sdo atendidos no setor
odontoldgico das unidades de Salde da Familia e encaminhado ao
CEO,;
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Prazo para prestacéo do servigo: Urgéncias e emergéncias prontamente;
Escolares agendamentos conforme o risco nas escolas no
periodo anual do levantamento  das necessidades

odontoldgicas.
Populacdo em geral conforme cronograma de atendimento
odontoldgico.

/ACESS0 ao Servico: Presencial.

Taxa: Isento

Previsdo de atendimento: Ordem de chegada

Prioridade de atendimento: IAtendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a

idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de atendimento: Unidade Saude Da Familia S&o Benedito

Unidade Saude Da Familia Nova Olinda

Unidade Saude Da Familia Patal

Unidade Saude Da Familia Perimirim

Unidade Saude Da Familia Trav Do Dez

Unidade Saude Da Familia Arai 3

Unidade Saude Da Familia De Augusto Correa

Unidade Saude Da Familia Itapixuna

Unidade Saude Da Familia Lirios Do Vale

Unidade Saude Da Familia Zé Castor

Unidade Saude Da Familia Santa Maria Do Acaizal

Unidade Saude Da Familia Cidade Nova

Unidade Saude Da Familia Vila Verde

Unidade Saude Da Familia Sdo Joao Batista

CESAC

12. Servico: NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA - NASF
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Descricao: O nucleo é composto por equipes multiprofissionais: 2

Educadoras Fisicas, 2 Psicélogas, 2 Assistentes Sociais, 2
Fisioterapeutas e 1 Nutricionista) que atuam de forma integrada com
as equipes de Salde da Familia (ESF), as equipes de atencao primaria
para populaces especificas em atendimento domiciliar e Academia
de Salde ao ar livre na sede do municipio.

Publico alvo: Populacéo em geral
Requisitos necessarios: Para alguns atendimentos é necessario encaminhamento medico.
Etapas do processo: /A partir do encaminhamento médico ou avaliacdo da equipe

multiprofissional, o paciente é encaminhado para o profissional
responsavel para atendimento individual ou para atendimento em
grupos com todos os profissionais.

Prazo para prestagédo do servico: /Atendimento por ordem de agendamento

/ACESS0 ao Servico: Presencial.

Taxa: Isento

Previsdo de atendimento: Por ordem de agendamento

Prioridade de atendimento: IAtendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a

idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de atendimento: /Avenida Jodo Batista Monteiro S/N° Bairro: Sdo Miguel
Funcionamento: Segunda a sexta de 8h as 17h.

/Andamento do atendimento Presencial

Manifestacao do usuario: Ouvidoria — 985074979

13. Servico: TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

Descricao: IAgendamento de transporte para consultas, exames e cirurgia.
Publico alvo: Todos os cidadd@os que precisarem do servi¢o do TFD.
Requisitos necessarios: Encaminhamentos médicos (para consultas, exames, cirurgias)

acompanhados de xerox de documentos pessoais, cartdo SUS e
comprovante de endereco. Em alguns casos, xerox de exames feitos
anteriormente.

Etapas do processo: Os encaminhamentos s&o deixados no TFD para marcagéo e
posteriormente os pacientes sdo avisados da mesma (dia, local e
horéario) onde serd realizado o procedimento ou a consulta.

Prazo para prestacéo do servigo: N&o h& uma média de prazo para a marcacdo dos encaminhamentos, a
medida que as vagas sao ofertadas esses encaminhamentos séo
agendados/marcados.
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/ACESSO0 ao Servico: Presencial.

Taxa: Isento

Previsao de atendimento: Ordem de chegada

Prioridade de atendimento: IAtendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a

idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de atendimento: Praca 13 de maio, S/n° . Bairro: Sdo Miguel.

Funcionamento: Segunda a sexta de 7:00 as 13:00

Andamento do atendimento Presencial

Manifestacéo do usuério: Ouvidoria — 985074979

14. Servico: CENTRAL DE REGULACAO DE MARCACAO DE
CONSULTAS E EXAMES

Descricao: /A Central de Regulacéo trabalha com marcacéo de consultas e exames

de alta e média complexidade encaminhada pela rede de
servigos com informagdes do usudrio e formularios preenchidos pelos
profissionais tais: como Cartdo SUS;  encaminhamentos de
Alta e Média Complexidade e TFD:
Encaminhamentos de Exames e Consultas tanto os protocolados pela
Regulacdo ou recebidos pelas UBS do municipio; Cadastro de
Internacdo e Cirurgias Eletivas Via SER (Sistema Estadual de
Regulacdo) e SISREGIII (sistema de regulacdo)
Publico alvo: Cidadao e usuario SUS (pessoa fisica)

Requisitos necessarios: Solicitacdo do médico

Documentos pessoais: Cartdo SUS, CPF, RG ou Certiddo de
Nascimento (Menor de idade) e Comprovante de Residéncia
Atualizados.
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Etapas do processo: CARTAO DO SUS: Comparecer a Central de Regulagéo para
cadastro ou atualizacdo com os documentos pessoais: RG, CPF ou
Certiddo de Nascimento (Certiddo de nascido vivo para cadastro
provisério).

ENCAMINHAMENTO DE ALTA E MEDIA
COMPLEXIDADE: Comparecer a Central de Regulagcdo com pedido
devidamente preenchido para protocolo com as cdpias dos
documentos pessoais e comprovante de residéncia.

PESQUISA NA FILA DE ESPERA: Comparecer a Central de
Regulacdo com o Cartéo SUS e CPF

CADASTRO DE INTERNACAO VIA SER- SISTEMA
ESTADUAL

DE REGULACAO E SISREGIII: Responsavel deve comparecer a
Central de Regulagdo com o pedido de internacdo devidamente
preenchido, exames realizados e cépias dos documentos do paciente e
acompanhante.

CIRURGIA ELETIVA: Paciente ou responsavel deve comparecer a
central com a solicitacdo de cirurgia eletiva (IH), exames realizados e
cdpias dos documentos para cadastro no sistema SER (ELETIVA)
com AIH( Autorizagdo de Internacdo Hospitalar) e Exames pré
operatorios.

Prazo para prestagédo do servico: CARTAO DO SUS: Atendimento por ordem de chegada, mediante
distribuicdo de senha normal e preferencial. Recebimento do cartdo
SUS imediato.

ENCAMINHAMENTO DE ALTA E MEDIA
COMPLEXIDADE: Apos protocolado o pedido vai para a fila eletiva,
se no pedido constar urgéncia (descrito pelo médico solicitante), este
ird para a fila de urgéncia. O agendamento ndo tem data prevista o
paciente deve aguardar a ligacao da Central de Regulagdo avisando o
dia e o horario do mesmo.

PESQUISA NA FILA DE ESPERA: Atendimento por ordem de
chegada, mediante distribuicdo de senha normal e preferencial.
Informagdes sobre o aguardo na fila de espera serdo prestadas no
atendimento ao paciente ou responsavel.

CADASTRO DE INTERNAQAO VIA SER- SISTEMA ESTADUAL
DE

REGULAGCAO E SISREGIII: Cadastro imediato, porém, o paciente
ficara no aguardo da liberacdo da vaga na unidade solicitada.
CIRURGIA ELETIVA: Atendimento por ordem de chegada,
mediante distribuicdo de senha normal e preferencial. Ap6s cadastrado
0 paciente ira para fila eletiva no sistema SER e SISREGIII,
aguardando agendamento pela unidade solicitada.

/ACESS0 ao Servico: Presencial.
Taxa: Isento.
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ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO

Previsao de atendimento:

IAtendimento por ordem de chegada, mediante distribuicdo de senha
normal e preferencial.
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Prioridade de atendimento:

IAtendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos); gestantes, lactantes pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do
1d0s0:13.466/2017)

Endereco de atendimento:

Praca Sdo Miguel S/N° no CESAC ( Centro de Especialidades de
Augusto Corréa)

Funcionamento:

7:00 AS 18:00 HS

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacao do usuario:

Ouvidoria - 985074979

15. Servico:

OUVIDORIA

Descricao:

/A ouvidoria deve atuar como um canal de relacionamento direto entre
0 cidaddo e 0 governo, uma ponte entre a populacéo e a instituigdo
publica. Ao escutar as demandas referentes aos servigos prestados a
sociedade e traduzi-las aos gestores, as ouvidorias possibilitam que as
instituices avaliem os seus processos de trabalho, corrijam os
problemas apresentados e aprimorem 0S Seus Servicos.

Publico alvo:

Cidadao e usuario SUS (pessoa fisica)

Requisitos necessarios:

Servigo de Baixa exigéncia, ndo havendo necessidade de identificacéo
para notificar denuncia, informacao, solicitacéo elogios, reclamacdes
Ou sugestoes.

Etapas do processo:

Usuario do SUS, pode utilizar o servi¢o por meio de notificagBes que
podem ser realizadas pelas caixas da ouvidoria distribuidas em todos
0s servicos de satde municipal ou de forma presencial no setor de
ouvidoria ou via telefone.

IApos notificacdo da ocorréncia com prazo de 15 dias e realizado a
resposta

Prazo para prestacéo do servigo:

Imediato

/ACESSO a0 Servico:

Presencial ou Via telefone.

Taxa:

Isento.

Previsao de atendimento:

/Atendimento por ordem de chegada, mediante distribuicdo de senha
normal e preferencial.
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Prioridade de atendimento: IAtendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos); gestantes, lactantes pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do
1d0s0:13.466/2017)

Endereco de atendimento: Praca 31 de Maio S/N° - no CESAC.

Funcionamento: 7:00 AS 18:00 HS

/Andamento do atendimento Presencial

Manifestacao do usuario: Ouvidoria - 985074979

16. Servico: CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICA -CAF
Descricao: /Assisténcia farmacéutica basica, armazenamento, distribuicéo e

dispensacdo de medicamentos relativos ao componente basico
(CBAF) para as ESFs, dispensagdo de medicamentos sob controle
especial Port.344/98, dispensacdo de medicamentos de ordem judicial.

Publico alvo: Estratégias de saude da familia (ESF) e Cidadaos (pessoa fisica)

Requisitos necessarios: Entrega de medicamentos bésicos na ESF: cartdo SUS e receita
médica atualizada do paciente;

Entrega de medicamentos sob controle especial (na CAF): cartédo
SUS, notificacdo médica atualizada e RG do paciente; - Entrega de
medicamentos de ordem judicial: ordem judicial e RG do paciente.

Etapas do processo: Participagdo e controle nos programas HIPERDIA na ESF;
Participagdo e controle nos programas do CAPES;

Formulagdo da Relag&do municipal de medicamentos essenciais
(REMUME) com base na Relagéo nacional de medicamentos
essenciais (RENAME);

Aquisicdo de medicamentos do componente basico; - Aquisicdo de
medicamentos ordem judicial.

Prazo para prestagédo do servico: Imediato.

/ACESS0 ao Servico: Presencial.

Taxa: Isento

Previsdo de atendimento: Havendo o medicamento em estoque, o atendimento é por ordem
de chegada.

Prioridade de atendimento: Idosos, gestantes, necessidades especiais, lactantes, pessoas com
criancas de colo.

Endereco de atendimento: Rua A. Morais ,n° 515 — Bairro: Nazaré

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Contato do Servico semsaurumajo@gmail.com

Manifestacao do usuério: Ouvidoria — 985074979

17. Servico: MELHOR EM CASA AUGUSTO CORREA
Descricao:

/A atengdo domiciliar € uma resposta a transicao epidemioldgica e
demogréfica, e a crise do modelo de atencdo hegeménico. O Programa
Melhor em Casa representa uma iniciativa do SUS para expandir e
qualificar a atencdo domiciliar no Sistema Unico de Satde, frente a
esse cenario. Reconhecem que o ato de levar equipes
multiprofissionais a casa das pessoas que necessitam de assisténcia,
insumos e equipamentos, pode fazer com que os pacientes figuem
menos tempo internados, contribuindo significativamente para
reducdo do risco de infeccdo hospitalar, além de promover um contato
mais préximo com a familia no aconchego do seu lar, fator relevante
para recuperacgdo do paciente que se sente -acolhidoll.

Publico alvo: Populagdo da Zona Urbana e Rural

Requisitos necessarios: Documentagdo entregue na recepcdo para preenchimento do
prontudrio do cliente: CPF, RG, Cartao SUS e Comprovante de
Residéncia;

Cartdo do Cliente (entregue logo depois do preenchimento do
prontudrio do cliente);

/Apresentacdo do encaminhamento solicitado pelo Clinico Geral
para devida avaliagdo do programa melhor em casa;

/Apresentacdo do cartdo do Cliente para agendamento de consulta com
a equipe multiprofissional.

Etapas do processo: Usuario tera que ser referenciado da instituicdo que esta sendo
acompanhado como estratégia saude da familia (ESF); internagdo
hospitalar; urgéncia e emergéncia; upa; outros.

Ficha de referéncia devera ser devidamente preenchida com
identificacdo do usuario,

Endereco: rg, cartdo do sus, comprovante de residéncia.
Apresentacdo do encaminhamento solicitado pelo clinico geral para
devida avaliagdo do programa melhor em casa, cid-10 (principal)
/Apresentacdo rg, cartdo do sus, comprovante de residéncia para
agendamento de consulta e exames

Prazo para prestacéo do servigo: Demanda referenciada
/ACESS0 ao Servico: Presencial.
Taxa: Isento
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Previsao de atendimento: Ordem de chegada

Prioridade de atendimento: Idosos, gestantes, cadeirantes, lactantes, pacientes portadores de
necessidades especiais, pessoas com criancas de colo e ordem de
chegada.

Endereco de atendimento: ESF Sédo Jodo Batista.

Funcionamento: Todos os dias de 7:00 as 18:00.

/Andamento do atendimento Presencial

Manifestacao do usuario: Ouvidoria — 985074979

18. Servico: CTA

Descricao: O Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) realiza servigos de

prevencdo e diagndstico de InfeccBes Sexualmente Transmissiveis
(IST's), por meio de orientagdes de prevencdo das IST's, distribui¢do
de preservativos masculinos e femininos e, de gel lubrificante,
servicos de testes rapidos para Sifilis, HIV, Hepatite B e Hepatite C,
tratamento de verrugas anogenitais e acompanhamento de situa¢fes de
acidente ocupacional com material perfurocortante.

Além disso, 0 CTA é responsavel pela manutencéo do controle
logistico, armazenamento e distribuigdo desses testes rapidos e
preservativos nas 20 unidades bésicas de satde do municipio e no
Hospital Maternidade S&o Miguel. E por realizar a¢fes itinerantes em
servicos de salde e locais estratégicos do municipio em busca de
aproximar a oferta de testes rapidos e preservativos a populacéo
(exemplo: durante Carnaval, veraneio, pragas, centros de bairros, etc.)

Puablico alvo: Populagdo da Zona Urbana e Rural

Requisitos necessarios: Documentagdo entregue na sala de recepcéo do CTA para
preenchimento do formulario do teste: documento de identificagdo
com foto (exemplo RG) e Cartdo SUS ou CPF;

Apresentacdo de encaminhamento solicitado pelo médico ou
enfermeiro (caso algum profissional tenha solicitado);

N&o é obrigatorio a apresentacao de requisicdo de exames para 0s
testes ou de encaminhamento. E necessario apenas um documento de
identificacdo com foto e o cartdo SUS ou CPF para o atendimento.
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Etapas do processo: O usuario vindo de forma espontanea ou por encaminhamento de
outros servicos de salde (unidades basicas de salde, hospital ou
clinicas), ao entrar na sala de recep¢do do CTA é acolhido e solicitado
as documentacdes necessarias;

Por ordem de chegada e obedecendo as prioridades de atendimento, o
usuario ¢ direcionado a sala de procedimento;

O profissional de salde inicialmente realiza orienta¢6es de prevencédo
e explica como sera a realizacéo dos testes rapidos;

Realiza os testes rapidos para Sifilis, HIV, Hepatite B e Hepatite C;
IAp6s tempo de reagdo dos testes o profissional realiza orientagdes pos
teste e informa os resultados de forma clara e objetiva entregando o
laudo impresso;

Além disso, € ofertado insumos de prevengdo como preservativos e
lubrificantes.

Prazo para prestagdo do servico: O prazo minimo de reac&o dos testes ap0s realizados para que ocorra a
leitura, € em media 15 minutos. Todo o atendimento dura em média
30
minutos.

/ACeSSO ao Servico: Presencial.

Taxa: Isento

Previsdo de atendimento: Ordem de chegada

Prioridade de atendimento: Idosos, gestantes, cadeirantes, lactantes, pacientes portadores de
necessidades especiais, pessoas com criangas de colo e ordem de
chegada.

Endereco de atendimento: Praca 31 de maio S/n° Bairro: Sdo Miguel .

Funcionamento: Segunda a Sexta de 7:00 as 18:00

/Andamento do atendimento Presencial

Manifestacdo do usuario: Ouvidoria — 985074979

19. Servico: CESAC

Descricao: CESAC (Centro de Especialidades de Augusto Corréa). Este Centro

de Especialidades funciona em prédio préprio, com modelo de média
complexidade, ofertando servigos com profissionais especificos para
cada area de atendimento como: Pediatra, Ginecologista,
Neurologista, Urologista, Gastroenterologista, Odontélogo, TFD,
NEP(NUcleo de Educagdo permanente), Ouvidoria, CTA, Regulagéo,
Laboratério, além de procedimentos como Ultrassonografias,
Endoscopia, Eletroencefalograma, Raio x e exames laboratoriais.

Publico alvo: Populacdo da Zona Urbana e Rural

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Requisitos necessarios:

Documentagdo entregue na recepcdo para preenchimento do
prontuério do cliente: CPF RG Cartdo SUS e Comprovante de
Residéncia;

Cartdo do Cliente (entregue logo depois do preenchimento do
prontudrio do cliente);

/Apresentacdo do encaminhamento solicitado pelo Clinico Geral
para devida especialidade na recep¢do, para ser encaminhado para
regulacao;

/Apresentacdo do cartdo do Cliente para agendamento de consulta
com Clinico Geral ou enfermeiro.

Etapas do processo:

IApresentacdo do agendamento feito pela Regulagéo (no caso das
especialidades);

/Acolhimento dos usuérios;

Atendimento de acordo com as prioridades;

Entrega de medicacéo de rotina e de dispensagéo especial;
OrientacOes voltadas para as requisi¢des médicas;

Prazo para prestacéo do servigo:

Conforme agendamento da demanda referenciada;

/ACESS0 ao Servico: Presencial.
Taxa: Isento
Previsdo de atendimento: Ordem de chegada

Prioridade de atendimento:

Idosos, gestantes, cadeirantes, lactantes, pacientes portadores de
necessidades especiais, pessoas com criancas de colo e ordem de
chegada.

Endereco de atendimento:

Praca Sdo Miguel, S/N° Bairro: S&o Miguel

Funcionamento:

segunda a sexta nos horarios de 07:00 as 18:00 h

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacao do usuario:

Ouvidoria — 985074979

20. Servico:

CERAC

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Descricao:

Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia, instituida no &mbito do
Sistema Unico de Sadde, consiste numa rede de cuidados que visa
assegurar acompanhamento e cuidados qualificados para pessoas com
deficiéncia temporaria ou permanente; progressiva, regressiva ou
estavel; intermitente ou continua, por meio da criacdo, ampliacdo e
articulacio de pontos de atengéo a satide. E o Gnico a garantir acesso
integral, universal, igualitério e gratuito para a totalidade da
populacdo. A pessoa com deficiéncia é aquela que tem impedimentos,
de longo prazo, de natureza

fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo
com

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Governo do Trabalho

diversas barreiras, podem dificultar sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas (ONU,

2007).

Publico alvo: Populacdo da Zona Urbana e Rural

Requisitos necessarios: Documentagédo entregue na recep¢do para preenchimento do
prontuério do cliente: CPF RG Cartdo SUS e Comprovante de
Residéncia;

Cartdo do Cliente (entregue logo depois do preenchimento do
prontuério do cliente);

IApresentacdo do encaminhamento solicitado pelo Clinico Geral
para devida especialidade na recep¢éo, para ser encaminhado para
regulacéo;

Apresentacdo do cartdo do Cliente para agendamento de consulta
com Clinico Geral ou enfermeiro.

Etapas do processo: Apresentacdo do agendamento feito pela Regulacéo (no caso das
especialidades);

IApresentacdo do agendamento feito pela auxiliar de consultorio
médico (no caso do clinico geral);

Triagem dos usuarios;

Atendimento de acordo com as prioridades;

OrientacOes voltadas para as requisi¢des médicas;

Prazo para prestagdo do servico: Demanda referenciada;

/ACESSO ao Servico: Presencial.

Taxa: Isento

Previsdo de atendimento: Ordem de chegada

Prioridade de atendimento: Idosos, gestantes, cadeirantes, lactantes, pacientes portadores de
necessidades especiais, pessoas com criangas de colo e ordem de
chegada.

Endereco de atendimento: Rua Domingos Cardoso, s/n° Bairro: Espirito Santo.

Funcionamento: Segunda & sexta-feira das 8h as 18h.

/Andamento do atendimento Presencial.

Manifestacao do usuario: Ouvidoria — 985074979

\21. Servico: CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Descricao: Assisténcia ambulatorial e integral a transtornos mentais moderados e
graves, parciais e/ou persistentes, com atencdo especializada
multiprofissional dispondo de atendimento psiquiatrico, psicoldgico,
assisténcia social, enfermeiro e farmacéutico.

Publico alvo: Cidaddos (pessoa fisica) que possuem transtornos mentais.

Requisitos necessarios:

Documentos pessoais para admissdo: RG, CPF, Cartdo do SUS;
Encaminhamento médico ou multiprofissional da aten¢éo priméria a
salide ou hospital;

/Atender aos critérios previstos na Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS) ;

Etapas do processo:

Admissao ao servigo por meio de 1° atendimento (Acolhimento inicial
em CAPS);

IntervengOes médicas e multiprofissionais conforme o Plano
Terapéutico Singular (.exclusivo do usuario);

Estabilidade do quadro psiquiatrico, busca da perspectiva e garantia
dos direitos, promocao de autonomia e o exercicio de cidadania,
buscando progressiva inclusédo social.

Prazo para prestagdo do servico:

Imediato e a curto médio/prazo.

/ACESSO a0 Servico:

Presencial.

Taxa:

Isento.

Previsao de atendimento:

Ordem de chegada espontanea e agendamentos.

Prioridade de atendimento:

IAtendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de atendimento:

Rua domingo Nivaldo Lima n® 361, Bairro: Espirito Santo.

Funcionamento:

Segunda a Sexta de 7:00 as 18:00

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacdo do usuario:

Ouvidoria — 985074979

Servigos de Vigilancia em Saude:

[22. Servico:

DEPARTAMENTO DE ENDEMIAS

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Descricao:

\Visita técnica domiciliar realizada diariamente pelos Agentes de
Combate as Endemias (ndo é necessario a solicitacdo do cidaddo);
/Atendimento a dendncia de possiveis criados para vetor Aedes
(necessario a manifestacdo do cidadao);

Realizacdo de blogueio quimico no perimetro dos imoveis dos
pacientes confirmados para Dengue e Leishmaniose Visceral (ndo e
necessario a solicitacdo do cidadao).

Publico alvo:

Cidadao (pessoa fisica); instituicdes publicas / privadas; empresas
(pessoa juridica).

Requisitos necessarios:

/A existéncia de possiveis criados para vetor Aedes.

Etapas do processo:

Preenchimento do termo de dendncia (foco de Dengue);

Realizacdo da visita técnica realizada pelo Agente de Combate as
Endemias;

Realizagdo da notifica¢do ao responsavel pelo imovel notificado com
as orientacOes quanto as medidas a serem tomadas para a eliminagao
dos criadores com prazo solicitado.

Prazo para prestacéo do servigo:

Né&o tem uma média de prazo e conforme a demanda.

/ACESSO0 a0 Servico:

Presencial.

Taxa:

Isento.

Previsao de atendimento:

Ordem de chegada de acordo com a necessidade e prioridade.

Prioridade de atendimento:

IAtendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idoso (superior a 80 anos-prioridade especial); idoso (superior 60
anos), gestantes, lactantes, pessoa com crianga de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1.194/2005; Estatuto do Idoso
13.466/2017.

Endereco de atendimento:

Travessa Anastacio Brito S/N° Bairro: Sdo Miguel

Funcionamento:

7h as 18H de segunda a sexta.

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacao do usuario:

Ouvidoria— 985074979

23. Servico:

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Descricao:

Notificacdo de doencas e agravos de notificacdo compulsoria;

Controle dos dados de mortalidade através dos Sistemas de
Informacdes sobre a Mortalidade (SIM);

Controle dos dados do Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos
(SINASC);

Controle do Sistema de Informagdes do Programa Nacional de
Imunizacdes (SIPNI).

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Publico alvo: Todos os cidadaos que precisarem do servi¢o da Vigilancia
Epidemioldgica.

Requisitos necessarios: Ficha de Notificacdo/Investigacdo com preenchimento de dados da
documentacdo pessoal, cartdo SUS e endereco;

Ficha de Declaragio de Obito com preenchimento de pessoais e
possiveis ou definida causa de morte;

Ficha de Declaragdo de Nascido Vivo.
Etapas do processo: Investigacdes em campo das notificactes de doencas e agravos de
notificagdo compulsoria para concluséo da ficha;

Investigagdo em campo de todas as DeclaragBes de dbitos com causas
mal definidas;

Coleta e avaliacdo de dados do Sistema de Informac6es sobre
Nascidos Vivos (SINASC) para a geracédo de indicadores de saude
sobre pré-natal, assisténcia ao parto e vitalidade ao nascer além de ser
parte do calculo das taxas de mortalidade infantil e materna;

/Avaliacdo de dados do SI-PNI para avaliagdo dindmica do risco
quanto a ocorréncia de surtos ou epidemias, a partir do registro dos
imunos aplicados e do quantitativo populacional vacinado;

Execucdo de campanhas de vacinas no municipio.

Prazo para prestagdo do servico: /Até 60 dias ap0s a data de notificacdo: botulismo, c6lera, coqueluche,
dengue, difteria, doenca de chagas, febre amarela, febre maculosa,
febre do Nilo, febre tiféide, hantavirose, leptospirose, leishmaniose
visceral (LVH), malaria, meningites, peste, poliomielite, paralisia
flacida aguda, sarampo, raiva humana, rubéola, tétano neonatal, tétano
acidental;

Até 180 dias ap6s a data da notificacdo: Leishmaniose
tegumentar americana (LTA) e hepatites virais;

Até 180 dias apds a data de nascimento da crianga: Sindrome de
Rubéola Congénita;

Média de 90 dias para conclusdo das InvestigacGes das causas de
Obitos no Sistema de Informacdes de Mortalidade.

/ACESS0 ao Servico: Presencial.
Taxa: Isento.
Previsdo de atendimento: De acordo com a data para a concluséo do tipo de Ficha.
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Prioridade de atendimento:

Suspeitos de raiva humana, de febre amarela, meningite, sarampo,
tétano neonatal e tétano acidental.

Endereco de atendimento:

Travessa Anastacio Brito S/N° Bairro: Sdo Miguel

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Funcionamento: 7h as 18H de segunda a sexta.

/Andamento do atendimento Presencial

Manifestacéo do usuario: Ouvidoria — 985074979

24. Servico: DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SANITARIA
Descricao: Cadastro e liberacdo de Licenca De Funcionamento.

\Vistoria de estabelecimentos de interesse a salde, estabelecimentos de
salide e prestacao de servico de interesse a saude (zona urbana e rural).
Fiscalizagdo. (zona urbana e rural)

Vigilancia. (zona urbana e rural)

Autuacdo de estabelecimentos (notificacdo, apreensdo, multa e/ou
interdicao)

Recebimentos e atendimento de Denuncias. (periodos diurno e
noturno) Coleta para controle da qualidade da dgua para consumo

humano.
Publico alvo: Todo cidaddo que precisar dos servidos inerentes a questdes sanitarias
Requisitos necessarios: Requerimento junto A VISA para requerer a Licenga De

Funcionamentos

Documentagdo (juridica ou fisica) inerente a atividade exercida
Pagamento da taxa para liberacéo da vistoria

Estar regular e adequados nos quesitos sanitario e documental para
Liberacdo da Licenga de Funcionamento

Documento de relato da denuncia

Quantitativo de coleta de agua, pré-estabelecido pelo LACEN
(Laboratorio Central)

Etapas do processo: Requerimento até a liberagdo de Licenca; ! Recebimento e
atendimento de dendncia; Coleta de agua e resultado das
amostras.

Prazo para prestacéo do servigo: Requerimento até a liberacdo de Licenga - 15 a 20 dias (podendo se

prolongar 1° bimestre do ano corrente, em decorréncia do aumento
significativo de requerimentos)

Recebimento e atendimento de dentncia — 01 a 05 dias

Coleta de agua e resultado das amostras — 10 a 15 dias

Taxa: Os valores variam conforme atividade exercida. (tabela em anexo)

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Previsao de atendimento: Requerimento até a liberagdo de Licenca - 15 a 20 dias (podendo se
prolongar 1° bimestre do ano corrente, em decorréncia do aumento
significativo de requerimentos)

Recebimento e atendimento de denuncia — 01 a 05 dias Coleta de agua
e resultado das amostras — 10 a 15 dias

Prioridade de atendimento: Ordem de chegada e situa¢es emergenciais (como Licitacdes e
outros)

Endereco de atendimento: Travessa Anastacio Brito S/N° Bairro: Sdo Miguel

Funcionamento: 7h as 18H de segunda a sexta.

/Andamento do atendimento Presencial

Manifestacéo do usuério: Ouvidoria — 985074979

25. Servico: DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA AMBIENTAL

Descricao: Identifica situacBes de risco ou perigos no ambiente que possam afetar

a salde humana, com a finalidade de adotar ou recomendar medidas
para a promogéo da saude e a prevencédo de riscos.

Monitora e inspeciona 0s sistemas de abastecimento de dgua (SAA,
SAC e SAI) no municipio quanto a qualidade de agua para consumo
humano;

Monitora e executa o Programa de Vigilancia da Qualidade da Agua
para Consumo Humano (Sisagua);

Monitora e executa 0 Programa de Vigilancia em Salde de
PopulacBes Expostas a Solo Contaminado (Sissolo)

Fiscaliza, monitora, e executa acdes relacionadas ao Programa
de

Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS);

Publico alvo: Cidad&o (pessoa fisica); empresas (pessoa juridica); institui¢oes
publicas / privadas.
Requisitos necessarios: Segundo as normas e diretrizes Federal, Estadual e Municipal.
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Etapas do processo:

Identificacdo, cadastramento e inspecdo sanitéria das formas de
abastecimento de agua;

Monitoramento da qualidade da 4gua para consumo humano (controle
e vigilancia)

/Analise dos dados para avaliagdo do grau de risco a salde;
Informacéo ao consumidor e educacéo a saude;

Identificacdo de areas com populagdes expostas a solo contaminado.
Realizacdo de articulacdo com os 6rgdos ambientais, entre outros, no
controle e fiscalizacdo de atividades ou empreendimentos causadores
ou potencialmente causadores de degradacdo ambiental, com vistas a
prevencdo e controle da contaminacdo de solos.

Implementacdo de metodologias de avaliacdo de risco a salde
humana.

Alimentacdo do sistema de informacéo de vigilancia em saude de
populagdes expostas a areas com solo contaminado.

Informar a sociedade os riscos decorrentes da exposi¢do humana a
solo

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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contaminado.
Identificacdo e monitoramento dos geradores de residuos de servigos
de salde.

Prazo para prestacéo do servico:

De acordo com a demanda

/ACESSO0 ao Servico:

Presencial

Taxa:

Isento

Previsao de atendimento:

15 a 30 dias (de acordo com a necessidade e prioridade)

Prioridade de atendimento:

Ordem de chegada e situacdes emergenciais

Endereco de atendimento:

Tv Anastacio de Brito

Funcionamento:

Segunda a Sexta, 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacao do usuario:

Ouvidoria

26. Servico:

MONITORAMENTO COVID -19

Descricao:

/A equipe de monitoramento —Disk Covidl, conta com sala prépria
situada no Centro de Especialidades de Augusto Corréa (CESAC),
capacitada para realizar atendimento via telefone, consulta presencial
e visitas domiciliares a pacientes suspeitos e sintomaticos
respiratorios, servindo como mais uma porta de entrada para
pacientes sintomaticos, realizando acolhimento e triagem dos novos
sintomaticos, coleta de testes rapidos e swab naso- faringeos para
avaliacdo de covid-19

Publico alvo:

Publico em Geral

Requisitos necessarios:

Pacientes suspeitos e sintomaticos respiratorios de infec¢éo por
COVID 19

Etapas do processo:

Triagem,

Avaliagdo dos sintomas,

Indicacéo do teste rapido ou swab e
Preenchimento da ficha de notificagdo

Prazo para prestacéo do servigo:

Imediato

/ACESS0 ao Servico:

Presencial e Online (ligacdo e whatsApp)

Taxa:

Isento

Previsao de atendimento:

Ordem de chegada

Prioridade de atendimento:

Pacientes com comorbidades, gestantes e doentes cronicos.

Endereco de atendimento:

CESAC- Avenida 31 de Maio, S/N, Em frente ao Banpara.

Funcionamento:

Segunda a Sexta 7h30m as 18h00m e on line — todos os dias.

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacdo do usuario:

Ouvidoria

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000

Email: pmac2124@gmail.com



mailto:pmac2124@gmail.com

ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

27. Servico:

VIGILANCIA NUTRICIONAL

Descricao:

\Vigilancia Alimentar e Nutricional sdo atividades continuadas e
rotineiras de observacao, coleta e analise de dados e informagdes que
podem descrever as condi¢Oes alimentares e nutricionais da
populacdo. Com objetivo de auxiliar no planejamento, gerenciamento
de programas relacionados com a melhoria do padréo de consumo
alimentar e estado nutricional da populacéo.

Publico alvo:

Publico em Geral

Requisitos necessarios:

Pacientes com necessidades nutricionais

Etapas do processo:

Triagem e acolhimento na Unidade de Salde;

Encaminhamento para avaliagdo com nutricionista e com médico
pediatra em caso de criangas com necessidade de formulas especiais
como alergias alimentares necessitando de laudos;

Entrega de laudo e documentagdes do paciente e responsavel a
secretaria de salde para a coordenacgdo de Vigilancia Alimentar e
Nutricional;

Envio da documentacéo ao 4° Centro Regional para avaliacéo e
retorno da formula apds um més;

Entrega ao CAF para retirada.

Prazo para prestacéo do servigo:

IAvaliacdo Imediata e fornecimento de leite especiais em 30 dias.

/ACESS0 ao Servico: Presencial
Taxa: Isento
Previsdo de atendimento: Ordem de chegada

Prioridade de atendimento:

IAtendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idoso (superior a 80 anos-prioridade especial); idoso (superior 60
anos), gestantes, lactantes, pessoa com crianga de colo e obesos. (Lei
Federal

10.048/2000; Lei Municipal 1.194/2005; Estatuto do Idoso
13.466/2017.

Endereco de atendimento:

Unidade Saude Da Familia Sdo Benedito

Unidade Saude Da Familia Aturiai 2

Unidade Saude Da Familia Nova Olinda

Unidade Saude Da Familia Patal

Unidade Saude Da Familia Perimirim

Unidade Saude Da Familia Trav Do Dez

Unidade Saude Da Familia Arai 3

Unidade Saude Da Familia De Augusto Correa

Unidade Saude Da Familia Itapixuna

Unidade Saude Da Familia Lirios Do Vale

Unidade Saude Da Familia Zé Castor

Unidade Saude Da Familia Santa Maria Do Acaizal

Unidade Saude Da Familia Cidade Nova
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http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=1500906498000
http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=1500907213336
http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=1500902674874
http://cnes2.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=1500907105363
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Unidade Saude Da Familia Pratiacu

Funcionamento:

Segunda a Sexta de 7: 00 as 18:00.

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacéo do usuario:

Ouvidoria — 985074979

Servicos de Urgéncia e Emergéncia:

28. Servico:

BASES DESCENTRALIZADAS - SAMU 192

Descricao:

O servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) das Bases
Descentralizadas trabalha diretamente coma as equipes
assistencialistas e conta com um grupo que retine médicos reguladores
gue atende por meio de telefonia, enfermeiros que desenvolve o
gerenciamento das equipes assim como alimentacéo de dados e gestéo
do servico, técnico de enfermagem e condutores socorrista que
desempenha o papel assistencial.

Publico alvo:

Populagdo em geral que necessitar de atendimento pré-hospitalar.

Requisitos necessarios:

Clientes com agravos que demande intervencao de carater de urgéncia
e emergéncia e nas situacfes de natureza clinica, cirargica, traumatica,
obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, entre outras

Etapas do processo:

Solicitacdo via telefone pelo solicitante para atendimento de urgéncia
e emergéncia, ocorréncias atendidas pelo técnico auxiliar de regulagdo
médica (TARME) que realiza triagem inicial, em seguida esta
ocorréncia é avaliada pelo médico regulador (MR) que aprova ou ndo
a solicitacdo, quando aprovada o radio operador (RO) informa a
equipe da base descentralizadas o local e o tipo de ocorréncia .

Prazo para prestacéo do servigo:

/Ap6s a autorizagdo do médico regulador o deslocamento da
assisténcia e imediato.

/ACESSO0 a0 Servico:

Chamada SAMU 192.

Taxa:

Isento.

Previsao de atendimento:

O atendimento deve ter um tempo resposta maximo de 10 min,
desde o acionamento do servico até o destino de atendimento da
vitima.

Prioridade de atendimento:

Todos os atendimentos assistenciais de urgéncia seguem mediante
a classificacbes médicas realizadas pela central de regulacdo das
urgéncias

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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Funcionamento: 24h
Andamento do atendimento Presencial
Manifestacéo do usuario: Ouvidoria — 985074979

1.3) ORGAO DE COOPERACAO:

29. Servico: CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE - CMS

Descricao: Fixado pela Lei Complementar Municipal n® 1107 , de 1991, tem a
finalidade de coordenar, deliberar, propor, acompanhar, avaliar,
discutir e fiscalizar as a¢gdes de Saude segundo as diretrizes do
Sistema Unico de Saude - SUS.

Puablico alvo: Entidades Governamentais e ndo governamentais.
Requisitos necessarios: Participar das Conferéncias Municipais a cada biénio.
Etapas do processo: Participar da Pré- Conferéncia e Conferéncia Municipal de Salde;

Inscrever sua entidade para concorrer a eleicdo do CMS; 3. Indicar um
membro titular e 01 suplente para representar a entidade;
4. Participar das Reunides Ordinéarias e Extraordinarias.

Prazo para prestagdo do servico: Conforme demanda.

/ACESSO ao Servico: Presencial.

Taxa: Isento

Previsdo de atendimento: Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento: IAtendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a

idosos (superior a 80 anos-prioridade especial); idosos, (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei federal 10.048/2000; Lei municipal 11.94/2005; estatuto do
idoso; 3.466/2017).

Endereco de atendimento: /Av. Domingo Cardoso s/n°
Funcionamento: 7:00 as 13:00
Manifestacdo do usudrio: Ouvidoria — 985074979

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, DESPORTO, JUVENTUDE E LAZER (SECULT)

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com


mailto:pmac2124@gmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO

Governo do Trabalho

de Augusto Corréa-
PA.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, DESPORTO, JUVENTUDE E LAZER

/A Secretaria Municipal de Cultura, Desporto, Juventude e Lazer (SECULT), foi instituida pela Lei Municipal n°
1.829/2013. de 12 de marco de 2013, como 6rgao da Administracdo Direta, com a finalidade de planejar,
coordenar e gerenciar a politica de desenvolvimento de Cultura, Desporto , Juventude e Lazer no Municipio

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Sdo funcbes bésicas da
SECULT

— Lanca proposta por meio do projeto a Arte que Vem do Povo, como espinha
dorcal desta secretaria que objetiva uma politica participativa, democratica e de
pluralidade cultural, construindo com todos os segmentos culturais, respeitando e
levando em consideragdo os costumes e tradi¢oes, isto é sendo de carater religioso
ou secular;

— caravana da cultura: projeto que visa planejar a cultura através do primeiro
planejamento participativo socio cultural do municipio de Augusto Corréa, buscando
construi com o povo politicas pablicas para os préximos 4 anos nas linguagens
culturais e de foguedo juninos: Boi bumba, Passaros e Marujada, Capoeira, danga em
geral, MUsica, Escritores: Poetas e Poetisas, artes visuais e teatro;

— Manter todos os eventos que fazem parte do calendario cultural de nosso
municipio como: Carnaval, Aniversario do municipio, Feira Cultura, Garota verao,
Uruluar, Natal e Reveillon;

I\VV — Projeto corpo em movimento (ZUMBA na praca e nas principais vilas) e formacéo
de 10 instrutores desta modalidade;

— Reviva Urumajé: Revitalizagdo de orgdos publicos para promover entreterimento
como: pracas, quadra esportivas, faixadas e muros;

— Criagdo do nucleo de artes da SECULT, para fomentar a produc&o teatral, grupo
de danca contemporaneo e grupo de danca de identidade cultural (grupo folclérico);
—Fomentar a producdo de artesanato do municipio de Augusto Corréa criando na
praca do Prof. Galvao a primeira feira de artesanato, onde a partir do més de julho
acontecera durante no periodo da manha exposi¢do dos memos para a
comercializagdo como forma de complementacao da renda familiar;

—promover o esporte socioeducativo como meio de inclusdo, bem como as agoes
que visem a estimular o surgimento e o desenvolvimento de liderancas jovens e de
\vocacao esportiva;

— garantir o acesso da populacéo a atividades fisicas e préaticas esportivas e
aprimoramento do esporte no Municipio;

— promover e coordenar a captacdo de recursos publico e

privados destinados as atividades esportivas, de lazer, bem como aprovar projetos
esportivos habilitados para fins de obtencéo de

recursos provenientes da concessao de incentivos fiscais;

— planejar, desenvolver, implantar e coordenar, em conjunto com a Secretaria
Municipal de Trabalho e Assisténcia Social e a Secretaria Municipal de Sade,
projetos, programas e acdes de prevencdo e tratamento do uso de substancias de
produtos psicoativos, visando a recuperacdo e a reinsercao social do dependente
quimico atraves do esporte;

- ampliar e apoiar a recuperacdo e a modernizacao das estruturas destinadas & pratica
de atividades fisicas e de esportes no municipio,
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observados 0s objetivos

dos programas governamentais e as demandas locais;

— promover acdes que visem a preservagdo e a recuperacdo  ¢do da memdria
esportiva do Municipio;

— estabelecer critérios e diretrizes para a gestdo dos recursos destinados aos
fundos diretamente vinculados a Secretaria Municipal de Cultura, Desporto ,
Juventude e Lazer:

XV— desenvolver, no Municipio e de forma cojunta, a politica de
desenvolvimento das

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
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atividades inerentes ao esporte, juventude e lazer;

— proceder ao planejamento, implementacéo e regulagéo das

politicas de desenvolvimento da Cultura, Desporto , Juventude e Lazer no Municipio;
— formular diretrizes e promover a implantagédo e execucéo de planos, programas,
projetos e acBes relacionadas a Cultura, Desporto , Juventude e Lazer no &mbito
municipal; XVII1 — organizar e promover os diversos eventos, Promogades e
programa da Secretaria de Cultura, Desporto , Juventude e Lazer;

X1X — planejar e elaborar o Calendario de eventos esportivos, recreativos e de
lazer do Municipio;

XX - apoiar e estimular as instimicdes locais que necessitam de

suporte para a realizacdo dos referidos eventos esportivos que visam a interacéo
da juventude atraves do esporte;

XX — captar recursos técnicos, humanos e financeiros, visando ao
desenvolvimento do esporte e da juventude no Municipio;

XXI11— captar recursos técnicos, humanos e financeiros, visando

ao desenvolvimento das atividades de esporte e lazer e a divulgagdo dos eventos e
shows do Municipio:

XXIII - promover, isoladamente ou em parceria com outras entidades(publicas ou
privadas), agdes destinadas a incrementar o esporte como fator de desenvolvimento
socio educativo de jovens no Municipio;

XXIV— promover, incentivar a inclusio da identidade cultural e esportiva dos
valores histéricos do Municipio;

XXV — executar outras tarefas previstas em Lei, correlatas ou as que Ihe venham a
ser atribuidas pelo prefeito.

Prazo maximo para
Resposta

30 dias

Forma de atendimento
e acesso

Eletrénico ou presencial

Local

Secretaria Municipal de Cultura, Desporto , Juventude e Lazer Avenida Magalhdes
Barata s/n

Bairro Nazaré -Centro,

IAugusto Corréa- Pa Cep: 68610-000 Proximo a casa do ex Prefeito Amds Bezerra e-
mail: secdjl2124@gmail.com

Horario de
Atendimento

Das 07h00 as 13h00 de Segunda a Sexta-feira

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
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A Secretaria de Educacdo. SEMED compete:

/A Secretaria Municipal de Educacéo tem por designio Planejar, dirigir, controlar e avaliar as a¢fes setoriais a
cargo do Municipio relativos a garantia e promocdo da Educacéo;

Promover, incentivar e desenvolver as atividades de Ensino Infantil e Ensino Fundamental, coordenando e
controlando o seu cumprimento;

Formular e coordenar a Politica Municipal de Educacéo e supervisionar sua execucao nas instituicdes que
integram sua area de competéncia;

Estabelecer mecanismos que garantam a qualidade do Ensino Publico Municipal,

Promover e acompanhar as a¢des de Planejamento e desenvolvimento de curriculos e programas referentes ao
bom funcionamento Escolar;

Promover atividades culturais, educacionais e recreativas;

Coordenar e Controlar os programas de merenda Escolar;

Promover e manter a alfabetizacdo de Adultos no Municipio;

Executar outras atividades correlatas determinadas pelo prefeito Municipal;

Horario de atendimento De segunda a sexta-feira das 08:00 s 13:00h

A SEMED tem a seguinte estrutura:

Orgéos de cooperagio:

Conselho Municipal de Alimentacéo Escolar — CAE;

Conselho Municipal de Acompanhamento e Controle Social do Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da
Educacdo Bésica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo Conselho do FUNDERB;

Conselho Tutelar

Orgéos de Assessoramento Superior:

Assessoria Juridica
Assessoria Contabil
Assessoria Licitacdes
Orgéos de execucao:

Departamento de Ensino
Setor de Estatistica Educacional
Setor de Inspecdo e Documentacdo Escolar (DIDE)

Departamento Pedagogico Educacéo Infantil
Ensino Fundamental (Anos Iniciais) Ensino Fundamental (Anos Finais) Educacéo Jovens, Adultos e 1dosos (EJAI)
Educacdo Especial

Educacdo no campo
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Estimulo e Valorizacdo a Leitura A¢bes Afirmativas e Diversidade Informética Educativa

Departamento de Programas e Projetos Programa Livro Didatico
Programa Saude na Escola Programa Busca Ativa Escolar Programa Tempo de Aprender Programa Educacéao
Conectada Frequéncia Escolar do Bolsa Familia Conselhos Escolares

Acdes do PAR + PNE

Programas do Governo Federal (PNAE, PNATE, PETE, PEAE, PDDE) Setor de Engenharia - obras e reformas

Departamento de Patriménio Escolar Setor de Merenda Escolar

Setor de Almoxarifado
Departamento de Transporte Escolar
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Contabilidade
Departamento Financeiro

Na SEMED o cidad@o pode ter acesso aos Servigos.

Rematricula

Matricula

Declaragdo e matricula
Declaragdo de transferéncia
Historico Escolar
Transporte Escolar

Atendimento Educacional Especializado (AEE)

Acesso ao Projeto Fome de Bola

Acesso a Educacéo de Jovens, Adultos e Idosos — EJAI

Servigo Rematricula

Descricéo /A rematricula tem como objetivo, realizar a matricula de todos os alunos
pertencentes a rede Municipal de ensino, que desejam permanecer na
unidade escolar no ano seguinte.
No momento da entrega do resultado final do ano letivo aos Pais, que
ocorre logo apds o término do periodo letivo, a escola ja disponibiliza aos
pais a ficha de rematricula.

Publico Alvo Pessoa fisica (alunos em idade escolar).

Requisito necessario

Preenchimento da ficha de rematricula.

Etapas do processo

Os pais ou responsaveis manifestam o interesse em manter a matriculal
do

aluno na unidade escolar, imediatamente preenchem a ficha de
rematricula e o processo se conclui.
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Praazo para prestacdo do servico Apds o término do periodo letivo.

/ACESSO a0 Servisse Presencial e remote.

Taxa Isento.

Previsao de atendimento Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento IAtendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a

idosos (superior a 60 anos, prioridade especial; gestantes, lactantes,
pessoas com crianca de colo e obesos (Lei Federal n°10.048/2000;
estatuto do idoso n° 13.466/2017).

Endereco de atendimento Realizado em cada unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino.
Horério de atendimento De segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:00h.
/Andamento do atendimento Rosilandia F. Aquiar telefone (94)99147-1136
Servico Matricula
Descricéo A matricula nova se destina a todo aluno que queira estudar na referida unidade, desde
que haja a vaga disponivel na mesma.
Publico Alvo Pessoa fisica (alunos em idade escolar).
Requisito necessario  |[Comprovante de endereco (cOpia e original do comprovante de consumo de agua ou
energia).

Certiddo de nascimento, carteira de identidade, CPF, (cOpia e original).
Cartdo do SUS e do Bolsa Familia.

Duas fotos.

Documento de Transferéncia (caso ndo seja Primeira Matricula).

Etapas do processo Os pais ou responsaveis procuram a escola mais proxima da sua residéncia para efetivar
a matricula, caso néo haja a vaga disponivel,
serdo encaminhados para outra escola da rede Municipal de Ensino.

Prazo para prestagdo do [De acordo com o periodo determinado na portaria de matricula, elaborada pela SEMED.
Servico

ACESS0 a0 Servico Presencial.
Taxa Isento.
Previsao de Ordem de chegada.

atendimento
Priorida de de atendim |Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a idosos (superior a
ento 60 anos, prioridade especiais, gestantes, lactantes, pessoas com crianga de colo e obesos
(Lei Federal n°10.048/2000;

estatuto do idoso n° 13.466/2017).

Endereco de Realizado em cada unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino.
atendimento
Horario de atendimento |De segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:00h.

Servigo Declaracao de matricula

Descricdo Documento emitido em formulario proprio comprobatério da efetivacdo
da matricula.

Publico Alvo Pessoa fisica.

Requisito necessario Documentos pessoais e copia dos documentos do aluno a ser matriculado.
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Etapas do processo

O processo se inicia na propria Escola, onde é conferida a documentagdo do
aluno, com as que constam no arquivo da escola, feita a conferencia o
documento é emitido.

Prazo para prestacdo do servico  [Imediato.
/ACeSS0 ao service Presencial.
Taxa Isento.

Previsdo de atendimento

Previsdo de vinte minutos dependendo da demanda de atendimento diario.

Prioridade de atendimento

/Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a idosos
(superior a 60 anos, prioridade especial; gestantes, lactantes,

pessoas com crianca de colo e obesos (Lei Federal n°10.048/2000; estatuto
do idoso n° 13.466/2017).

Endereco de atendimento

Realizado em cada unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:00h.

Servigo Declaracao de transferéncia.

Descricdo Documento emitido em formulério proprio comprobatério da efetivacao
da matricula.

Pablico Alvo Pessoa fisica.

Requisito necessario

Documentos pessoais e copia dos documentos do aluno a ser matriculado.

Etapas do processo

O processo se inicia na propria Escola, onde é conferida a
documentacéo do aluno, com as que constam no arquivo da escola, feita a
conferencia o documento € emitido.

Prazo para prestagdo do Service Imediato.
/ACESSO ao Servigo Presencial.
Taxa Isento.

Previsdo de atendimento

Previsdo de vinte minutos dependendo da demanda de atendimento
diario.

Prioridade de atendimento

/Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a idosos
(superior a 60 anos, prioridade especial; gestantes, lactantes, pessoas com
crianca de colo e obesos (Lei Federal n°10.048/2000;

estatuto do idoso n° 13.466/2017).

Endereco de atendimento

Realizado em cada unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:00h.
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Descricdo Documento emitido em formulario préprio comprobatério da efetivacdo
da
matricula.
Publico Alvo Pessoa fisica.
Requisito necessario Documentos pessoais e copia dos documentos do aluno a ser matriculado.
Etapas do processo O processo se inicia na propria Escola, onde é conferida a documentacdo do

aluno, com as gue constam no arquivo da escola,
feita a conferencia o documento é emitido.

Prazo para prestacdo do Trinta dias.

Service

/ACESS0 ao service Presencial

Taxa Isento

Previsdo de atendimento Previsdo de vinte minutos dependendo da demanda de atendimento diario.
Prioridade de atendimento Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a idosos

(superior a 60 anos, prioridade especial gestantes, lactantes,
pessoas com crianca de colo e obesos (Lei Federal n°10.048/2000; estatuto do
idoso n° 13.466/2017).

Endereco de atendimento Realizado em cada unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino.

Horario de atendimento De segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:00h.

Servico Transporte Escolar

Descricéo O Transporte Escolar — rural e urbano é um servico de atendimento aos alunos

matriculados na rede publica Municipal e Estadual que estdo frequentando o
periodo letivo. O aluno tem que esta matriculado em uma das duas redes:

Municipal

ou Estadual.
Publico Alvo Pessoa fisica (alunos matriculados nas redes Municipal ou Estadual de ensino).
Requisito necessario Néo é exigido documento para solicitacdo. Responsavel legal do

aluno.
Etapas do processo Em geral, para obter o direito ao Transporte publico e rural basta o aluno

esta regularmente matriculado na rede municipal e estadual

Prazo para prestacdo do Durante o periodo letivo.

Service

/ACESSO0 ao Servigo Presencial.

Taxa Isento.

Endereco de atendimento Realizado em cada unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino.
Horério de atendimento De acordo com os horarios de aula e as rotas de cada localidade.

/Andamento do atendimento Juraci Amorim - Telefone (91) 98890-6402

Servigo /Atendimento Educacional Especializado-AEE

Praca Sao Miguel, 60, Bairro Sdao Miguel. CEP 68.610-000
Email: pmac2124@gmail.com


mailto:pmac2124@gmail.com

ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Governo do Trabalho

Descricdo

E um Centro de atendimento educacional especializado para alunos com
deficiéncia, e tem como funcdo complementar ou suplementar a formacédo do
aluno por meio da

disponibilizacdo de servigos, recursos de acessibilidade e estratégias que
eliminem barreiras para sua plena participacdo na sociedade e
desenvolvimento de sua
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aprendizagem. O atendimento também é disponibilizado nas unidades
escolares em

salas apropriadas para atendimento, onde apresentam um nimero de a partir de
06 alunos com deficiéncia.

Publico Alvo

Pessoa fisica (alunos publico alvo da Educacdo Especial).

Requisito necessario

O aluno precisa ser publico alvo da Educacdo Especial, se enquadrar na
Resolucéo
CEE n°460, de 12 de dezembro de 2013.

Etapas do processo

O processo se inicia na propria Escola, onde é conferida a documentagdo do
aluno, juntamente com o laudo médico, relatério pedagdgico, fonoaudiélogo,
psicolégico e relatério da equipe de Educacgdo especial SER, se todos 0s
documentos e conferencias

estiverem em conformidade, o aluno é encaminhado para a escola onde tem o
IAEE para ele frequentar no contra turno.

Prazo para prestagdo do Service

Durante o periodo letivo.

ACESSO a0 service

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

De acordo com o cronograma de atendimento dos alunos.

Prioridade de atendimento

Para todos os alunos com deficiéncia

Horéario de atendimento

De segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:00h.

Andamento do
Atendimento

Benedito Elcio Pinheiro - telefone (91)98401-7571

Servigo Educacéo de Jovens, Adultos e 1dosos

Descricdo A Educacéo de Jovens, Adultos e Idosos destina-se aqueles que ndo tiveram acesso
ou Ndo
concluiram seus estudos na idade certa.

Publico Alvo Jovens e Adultos

Requisito necessario

Ter idade minima exigida para cada segmento da Educacdo e estar
devidamente matriculado.

Etapas do processo

Realizar a matricula no inicio do ano letivo.

Prazo para prestacéo do
Service

Geralmente o ano letivo corrente.

ACESSO a0 service

Nas escolas definidas para esta modalidade de ensino.

Taxa

Isento

Previsdo de atendimento

Ordem de chegada, enquanto existir vagas disponiveis.

Prioridade de atendiment o

Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a idosos (superior
a 60 anos, prioridade especial gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo e
obesos (lei federal n°10.048/2000;

estatuto do idoso n° 13.466/2017.

Enderego de atendimento

Nas unidades escolares.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira das 18:00h as 22:00h.
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